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今日热点

□据 中国新闻网

国家邮政局 22 日发
出紧急通知，决定自即日
起，在全国范围内开展一
次落实收寄验视制度专
项整治活动。

通知要求，开展此次
专 项 整 治 活 动 ，要 做 到

“全覆盖、零容忍、严执
法、重实效”。

据邮政管理部门介
绍 ，收 寄 验 视 制 度 是

《邮 政 法》等 相 关 法 律
法 规 明 确 的 一 项 基 本
制 度 。 严 格 落 实 收 寄
验 视 制 度 ，严 把 收 寄 关
口 ，是 将 各 类 禁 寄 物 品
堵 截 在 寄 递 渠 道 之 外 ，
确 保 寄 递 渠 道 安 全 畅
通 的 最 根 本 、最 有 效 的
方法。

□据 新华社

近日发生的山东“夺命快递”事件，暴
露出快递行业在物品验视环节的漏洞。

“不可能都拆开，哪儿有时间看啊？”

邹鉴威在昆明一家学院开了一家零
售店，兼负责中通、申通、圆通和韵达等快
递公司在校园内快递的收寄工作。他介
绍，在他经手的快递中，除了手机、电脑会拆
开看一下，其他物品根本不会有这个步骤，
即便是拆开手机、电脑，也是因为“担心碰
到坏的要赔偿”。邹鉴威说，他们碰到有人
邮寄液体、打火机等可疑物品时，最多就是
过问一下，只要回答没问题就可以了。“不
可能都拆开，哪儿有时间看啊？”邹鉴威说。

邹鉴威告诉记者，尽管知道国家的一
些规定，但一些公司并没有相应要求，快递
员也就乐得省事了。快递员老刘告诉记
者，“夺命快递”事件后，公司说了一下，但
他认为在实际操作中还是存在困难。

记者了解到，当前许多快递员的收入
都是按件计算的，多劳多得，验视和拆装
环节增加了收件的时间，加上检查顾客的
物品会导致多种不便，在侥幸心理下，一
些快递员干脆省去了这个环节。

制度沦为一纸空文

2008年7月，我国专门规范快递市场
的第一部行政立法性文件——《快递市场
管理办法》公布并施行，明确了禁止寄递

的物品种类，同时要求快递企业建立严格
的收寄验视制度；对用户交寄的信件以外
的快递，应当按照国家有关规定当场验视
内件，当面拆装。

“快递行业出事是迟早的事情。”西南
政法大学经济法学教授陈鹏飞表示。

陈鹏飞说，目前快递行业竞争激烈，各
公司都想多揽业务，在经济利益驱使下不
惜铤而走险。同时，一些消费者怕隐私泄
露，不愿意接受快递验视。快递公司出于
经济利益考虑，就不会对快递进行验视。

可参照安检，完善收寄验视制度

记者调查发现，除顺丰、EMS等少数
实行直营模式的企业外，以圆通、申通、韵
达为代表的大多数快递公司实行的是加
盟模式，由于管理松散、监管不到位，其分
公司和加盟网点一直是发生各种违法违
规行为的重灾区。

重庆大学经济与管理学院教授廖成
林表示，加盟模式固然有利于企业经营规
模和范围的快速扩张，但加盟模式下的竞
争是严重同质化的，基本以低价竞争为
主，由此带来的必然是利润的减少和服务
质量的下降。

“事实证明，加盟模式已经不能适应
快递行业的发展。”廖成林说，加盟模式使
得不少快递企业陷入了“利润越低、服务
越差、违法行为越多”的恶性循环，从进入
全球500强的快递企业来看，没有一家实
行加盟模式的企业。

廖成林建议，快递业应逐步将“大跃
进”式的加盟模式改为直营模式。

对于目前的收寄验视制度，陈鹏飞表
示，为了打消消费者担心泄露隐私的顾虑，
可参考车站的安检设备，快递企业应建立一
套完善的安检系统，做到既不侵犯客户隐
私，又不让违禁物品漏网。
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