
07A2013年12月25日 星期三

专版

管理创新 提高效率3

服务创新 方便就诊2

有这样一种人，他们总是敢为人先，创
造了一个又一个奇迹，开创了一个又一个新
局面。他们顺应时代的脉搏走在改革的前
列，他们为推进卫生事业改革做出了卓越的
成绩和贡献。

12月22日，从北京传来喜讯，河南科技
大学第一附属医院院长冯笑山在由国家卫
计委医政医管等单位主办的“2013年度医院
服务‘改进服务推进人物’和‘改革创新人
物’”评选活动中获得“改革创新人物奖”
称号。
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务实重干促发展 改革创新铸丰碑
——记“改革创新人物奖”获得者、河南科技大学第一附属医院院长冯笑山

冯笑山在领奖（左起第五）

创新是提升医院核心竞争力，实
现医院不断发展的不竭动力。近三
年来，河南科技大学第一附属医院
（以下简称河科大一附院）院长冯笑
山带领全体干部职工，以新区医院开
业为契机，在发展模式、管理模式、服
务模式及医疗技术的创新上不断摸
索与突破，使服务水平不断提升，医
疗质量持续改进，管理水平更趋科
学，医患关系更加和谐，促进医院快
速发展。

河科大一附院是河南省首批三
甲医院、全国百佳医院、全国百姓放
心医院、省级文明单位，作为一家建
院50多年的省级综合性医院，由于
空间有限、设施陈旧，导致门急诊楼

和病房楼拥挤不堪，许多患者住院
要排队，不仅群众看病不方便，还严
重制约了医院的进一步发展。怎样
破解当前的难题，冯笑山苦思冥
想。得知市委市政府规划将在洛龙
区新建一所三级甲等综合性医院，
冯笑山决定抓住机遇，带领全院职
工承担起重任。

经过全院职工的努力，新区医
院于 2011 年顺利竣工并投入运
营。新区医院的建成为医院发展带
来了巨大的机遇，但同时也因地理
位置偏僻、周边居住人口少、新院没
有知名度等困难，让医院面临巨大
的运营风险。面对挑战，冯笑山院
长审时度势，科学谋划，转变发展思

路和发展方式，探索出“一个医院，
两个院区，专家团队，轮流坐诊，统
一管理”的发展模式，并按照“大专
科，小综合”的战略定位，立足学科
建设与院本部“错位发展、优势互
补、资源共享、共同进步”的发展思
路，以河科大一附院为依托，在新区
医院集中打造脑科中心、妇儿中心、
急救创伤中心、微创外科中心、健康
管理中心等“五大医疗中心”，促进
学科品牌打造，使新区医院在开业
不久就步入良性发展的轨道。新区
医院的成功运营不仅带动了洛阳新
区的发展，也为医院长远发展抢占
了先机，并在河南省首开“一院两
区”管理的成功先河。

以往患者到医院，大量的时间浪
费在频繁排队交费上。为此，河科大
一附院依托完善的信息化平台，先后
在两个院区推出了“一卡通”服务，患
者无需为交费来回奔波，持卡可在医
院直接进行相关检查、治疗和取药。
同时，还可快捷查询出患者以往病史
及用药情况。“一卡通”服务让过去的
集中挂号、集中交费变成了现在的分
散就诊，简化了看病流程，让便民从
口号变为行动。

家住洛阳市区的李先生说，以前
到医院看病，挂号、候诊、就诊、医生开
单据、交费、检查、将检验结果拿给医
生、开药、划价、再次交费、取药……
重复排队多达七八次，非常麻烦耗
时。实行“一卡通”后，真是方便多了！

为进一步增强新区医院的竞争
力，强化医院的服务功能，河科大一
附院通过考察学习，把先进的管理经
验和一流的服务“移植”到了新区医
院：在门诊建立了门诊导医中心，在

住院部设立了住院患者服务中心，使
新区医院服务水平大大提升。

除此之外，新区医院的自动化药
房，是目前华中地区最先进的现代化
药房，配置了目前省内唯一的全自动
取药机，上药速度每小时可达上千
盒，患者开药后来到病房，报上姓名，
刷卡后药就取出来了，无需再到药房
排队等候。“一人受理，内部运作，简
化流程，效率提高。”河科大一附院
常务副院长董平栓如是评价。

冯笑山院长立足院情，采取了“一
个医院，两个院区，统一管理，独立运
行”的“一院两区”管理模式，尤其是在
新区医院建立了“大部制”，为医院健康
发展提供了保障。

“大部制”就是将那些职能相近、业
务交叉或能有效融合的工作，由一个部
门统一管理，从而最大程度地避免职能
交叉、政出多门、多头管理等带来的行
政工作效率低下，使医院管理机构趋向

“扁平化”，减少人力资源，提高管理效
率，降低运行成本，使医院管理更加科
学规范。

在医院领导的科学论证和规划下，
新区医院在行政科室设置上设立了医
务部、护理部、门诊部、后勤服务部、资
产财务部、综合部“六大部”，由这六大
部担负院本部30个科室所负担的职责
与职能。如以前的医疗、控感、药剂、病
案、医患关系需要多个科室管理，现在
仅由医务部一个大部协调就行了。大
部制的设立，使部门“瘦身”、“干练”了，
工作上推诿扯皮现象少了，遇到问题的
解决速度快了，患者满意度提高了，以
全新面貌展现在百姓面前的新区医院
赢得了患者和社会的广泛赞扬。

冯笑山院长通过人才建设、学科建
设，促进医疗技术的创新，医院知名度
与品牌形象的提升，为患者的生命安全
筑起了一道牢固的健康防线。近年来，
在他领导下医院先后引进博士50多
名，硕士200多名。目前，医院拥有河
南省卫生科技院士级专家1名，特聘学
科带头人1名，领军人才2名，创新人才
11名；河南省十大科技领军人物1名，
河南省科技领军人物4名；医院专家任
国家级、省市级副主委以上30多人。
医院还先后派出50多名具有较高科研
水平及较强科研意识的骨干，到美国、
德国、澳大利亚等国家进行培训或参加
国际学术交流，既开阔了视野，又提高
了自身科研能力。

以创新引领医院发展使河科大一附
院在新区医院开业后，两个院区的门诊
急诊量、住院量、手术量均稳步上升，并
以环境优美化、服务人性化、流程自动
化、设施现代化成为“行业标杆”，得到了
社会各界的认可和关注。近两年，医院
先后接待了来自全国7个省、150多个单
位，累计900余人次的参观学习！

冯笑山院长不断创新管理模式，完
善管理机制，使医院管理效率明显提
升，并产生了良好的社会效益。河科大
一附院先后被河南省政府授予“省级文
明单位”、“群众满意医院”称号；被河南
省卫生厅评为“十大指标”管理先进单
位、“创新型管理单位”。冯笑山先后荣
获“河南省职业道德建设先进个人”、

“河南省卫生科技创新性人才工程科技
领军人物”、“河南省十大科技领军人
物”、“河南省优秀院长”、洛阳市劳动模
范等荣誉称号。
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