
东风日产——启辰10月、11月连
续两个月销量破万辆，刷新车市新品牌
销售纪录。启辰D50、R50继续保持强
劲的销售势头，新上市的启辰R50X凭
借超越同级别车型的实力，一跃成为10
万级内跨界车最炙手可热的车型。

时至岁末，为感谢消费者的支持，
启辰洛阳威佳启兴4S店推出“十万信
赖，贺岁有礼”感恩回馈活动，为打算在
年底购车的客户带来额外惊喜。2013
年是启辰品牌的战略收获年，销量、品
质、表现以及市场口碑，都在合资自主
品牌领域里树立了标杆。

在销量上，启辰将成为首个年销量
破10万辆的合资自主品牌；在品质上，
启辰以至臻品质受到了客户青睐，也获
得了权威机构的认可，11月J.D.Power
发布IQS新车质量报告，启辰品牌荣登

合资自主品牌冠军宝座；在口碑上，启
辰的产品力、品质、服务赢得了15万用
户的好评，“实用、可靠、服务便捷”是所
有用户对启辰的一致评价，从去年的

“最受期待的品牌”一跃成为现在“最受
信赖的品牌”。

10月启辰R50X跨界车上市，启辰
“50家族”一门三杰出世，当月即跨入
“月销万辆俱乐部”，11403辆的销量创
造了启辰月销量新高。11月启辰D50、
R50双车闪耀，R50X渐入佳境，在三车
合围之下销量再创新高，11月12352辆
的销量成绩，让启辰今年的总销量突破
9万辆，实现年度销量破10万辆的目标
指日可待。

启辰洛阳威佳启兴店，热线:
60691111，地址：九都东路与启明南
路交叉口南200米 （启文）

启辰年末回馈消费者
全系6.88万元起

12 月 22 日，由东风悦达·起
亚开展的“全城总动员，寻找秀尔
星宝贝”活动在洛阳悦达5S铂金
店隆重上演，同期“年终冲刺，巅
峰特价”为主题的DYK厂家领导
签售会也同步开展，DYK厂家领
导亲临洛阳悦达5S铂金签售，给
洛阳市民带来了惊喜，据悉，当天
签售会成交37辆。 卫东 摄

企业经营之道：“我们要带给客户
超越同行业的购车体验，拿销售程序
来说，从销售顾问接待客户到送走客
户，公司共设置269个接待标准，用严
苛的态度对待每一个细节。”一汽丰田
洛阳九州店展厅经理张星说，公司在
客户关系维系上做足了文章：每周都
开展爱车养护课堂，为客户讲解省油
常识及备胎更换、机油液位检查方法
等实用的小知识，并赠送礼品，希望通
过这些活动使客户熟悉用车方法，从
而节省用车成本。

未来发展规划：第一，公司举行
圣诞节大型感恩回馈活动，为消费者
提供大幅让利；另外，针对老客户有保
养打折、介绍新客户优惠等活动。

第二，全新卡罗拉将于明年4月
底上市，以更加亮丽的外形登陆洛阳，
这款车的轴距从 2600 毫米增加至
2700毫米，空间更具优势，变速箱从
4挡变至6挡，更省油。

第三，公司将在明年进行前场店
面装修，进一步提升公司的硬件设施
环境，给客户提供更好的购车环境。

企业经营之道：五菱洛阳辉源店
销售经理谢强说，近年来，微型车的技
术和品质有了很大的提高，很多轿车
有的配置微型车上也有，让消费者对
微型车很有信心。他们店今年举办了
一系列促销活动，让价位更具竞争力，
着力提高销量，扩大市场份额。

未来发展规划：据了解，未来五菱
宏光将形成一个年产百万辆车级别的
平台，目前已规划四个车型的产品线，
其中也包括跨界车型。这也将带动五
菱品牌进一步跨进乘用车市场，未来
将成为一个跨越商乘两用的完整汽车
品牌。

企业经营之道：一汽大众洛阳伯
乐汽车有限公司成立于2002年，是一
家有着十几年历史的老店，经过多年
的发展，积累了良好的口碑，团队管理
经验、维修技术等都具有优势，有深厚
的企业文化积淀。一汽大众洛阳伯乐
店总经理张浩说：“在发展过程中，公
司尤其注重服务满意，这主要包含两
方面内容，一方面是员工关怀，注重员
工满意；另一方面是客户服务，通过设
立一整套服务流程，为客户提供一对
一的专属服务，带给他们宾至如归的
享受。”

此外，大众厂家拥有一整套成熟且
完善的管控流程、规章制度，公司始终严
格遵守这些制度，不论是在销售交车还
是售后交车过程中，都对客户进行现场
满意度调查，根据客户的意见做出改变。

未来发展规划：第一，争取在2014
年销量再上新台阶；第二，在品牌文化
建设和提升品牌文化上下功夫，通过参
加公益活动等，不断提升品牌形象；第
三，备受瞩目的高尔夫7刚刚在广州上
市，预计明年2月初将在洛阳上市，届
时，消费者将在伯乐4S店看到这款性
价比更高、轴距更长的全新车型。

●五菱洛阳辉源店销售经理 谢强

【经销商篇】

●一汽大众洛阳伯乐店总经理 张浩

●一汽丰田洛阳九州店展厅经理 张星

品牌上
榜理由：在机
动 车 挂 牌 量
品牌榜上，五
菱 时 常 都 是
老大，这样的
品 牌 怎 能 不
上榜？

品牌上
榜理由：“三
高一好”，品
牌知名度高，
性价比高，二
手 车 残 值 率
较高，产品性
能好。

品牌上
榜理由：客户
满意度高、产
品故障率低，
全 新 车 型 上
市 带 动 销 量
上升。
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