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社区·物业
社区有事 言 一 声

近日，涧西区长安路办事处青
岛路二社区举办了“浓浓邻里情，
幸福一家人”厨艺展示会。

来自社区的17位居民为在场
的评委和观众们展示了四喜烤
麸、素什锦、时令蒸菜等20 多道拿
手好菜。

一位社区居民说：“这可比过
年还热闹！”

记者 丁立 通讯员 高德权
摄影报道

暖气不热就放水？这招可别盲目用
市热力公司提醒：居民私自放水，会使小区供暖进入恶性循环

社区厨艺展示会
比过年还热闹

厨艺展示会现场，香气四溢

□见习记者 王若馨

近日，一张写着“部分业主私自在
家排放暖气片中的循环水，导致供热系
统严重缺水，致使供暖机组无法正常运
行”的紧急通知被贴在了涧西区兴隆花
园小区内，这样的停暖原因，引发了小
区居民的激烈讨论。

居民 小区接连停暖，原是放
水引起的

19日10时许，洛阳晚报记者随市
热力公司相关负责人一同来到该小区。

李女士是该小区的居民，说起小区
停暖的事，她可有一肚子的疑问：“从
15号开始，我们小区停暖了好多次，今
早看到市热力公司贴出的通知，说是因
为居民私自放暖气片里的水导致停暖
的，这怎么可能？”李女士越说越激动。

聚集而来的居民越来越多，不知道
谁又提出一个疑问——“我听人说遇到

暖气不热的情况，居民可以放水试一
试，怎么现在停暖反倒是因为放水了？”

这个说法得到很多居民的认同，
大家都很疑惑，暖气不热到底能不能
放水？

物业 停暖原因由热力公司确定

该小区物业公司负责人周先生解
释道：“15日、16日因供电高压电网故
障，小区供暖确实停过两次，16日电网
恢复正常后，我们也配合市热力公司的
工作人员尝试重新启动热力机组站设
备，可都失败了。市热力公司工作人员
说，重启不起来是因为热力站机组失压
失水严重。”

该负责人称，他们的职权是配合热
力公司排查管道故障、查找故障原因，
具体原因还得市热力公司来确定。

供暖单位 初步判断热力站
设备失水系居民私自放水所致

“前几天，该小区出现大面积停电，
造成该小区热力站骤停，导致小区大面
积停暖。”市热力公司负责人说，“恢复
供电后，我们决定从17日上午8时开
始陆续恢复对小区的供暖，截至当日
10时许，该小区高层用户的供暖已恢
复，但向多层用户供暖的庭院管网因出

现严重的失压失水问题，导致机组无法
工作。”

该负责人说，当时经排查未发现主
管网有漏水现象，重新开机后失水现象
依然存在，他们初步判断系居民私自放
水所致。18日上午他们提醒用户不要
随意排放暖气片中的循环水后，失压现
象逐步得到改善，下午供暖逐步恢复，
18日夜间基本恢复正常。

提醒 暖气不热，不要盲目放水

市热力公司技术人员提醒，发现家
中暖气不热，居民不要盲目排放暖气片
中的水，大量放水会导致供热系统失水
严重，压力降低。

该技术人员说，居民私自排放暖气
片中的循环水会使小区供暖进入恶性
循环，“热力站要依靠循环水来保证供
暖所需压力，居民放出的循环水越多，
就意味着热力站要补入的自来水越多，
自来水并非软化水，硬度较高，注入太
多会导致板式换热器结垢严重，使换热
效果明显降低，供水温度提升缓慢，使
小区供暖效果变差”。

如遇到室内暖气不热、漏水、室温
不达标或者地暖及散热器安装、维修等
问题，均可联系有相关资质和经验的市
祺祥暖通公司，电话 62788657、
13373772097。


