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经营理念好 每年接待外地“取经客”三四十拨11
通过“百度”搜索，记者发现，在中

国医药物资协会连锁委员会组织的多
次活动中，均有一项重要的活动，那便
是组织来自全国各地的医药零售企业
的老总们“参观河南好一生医药连锁
有限公司”。

事实确实如此，史铁军说，近4年来，
百家好一生每年都要接待三四十拨外地
参观者。让参观者最感兴趣的便是百家
好一生的大健康多元化经营方式。

经营面积大、商品品类全（达

15000多种）——这是百家好一生让史
铁军引以为豪的优势。

史铁军介绍，百家好一生目前是
河南省面积最大、品种最多、服务项目
最全的药品零售企业。集药品零售、
保健品零售、中医咨询、健康理疗、孕
婴保健、两性保健、医疗器械销售、社
区卫生服务中心（洛阳市涧西区湖北
路）于一体。

1998年6月，百家好一生开设了
第一家大药房，在省内率先实行24小

时全天候营业，被业内人士誉称为“创
造了单体药店的销售神话”。

白领李小姐是百家好一生的常
客，她说：“百家好一生的一站式购物
方式非常便利，价格上万的医疗器械、
名贵药品在百家好一生能买到，几毛
钱的常用药品在百家好一生也能买
到，无论是保健食品，还是洗护用品，
大部分人家中需要的生活用品在百家
好一生都能买到，有了百家好一生，百
姓生活真便利。”

河南百家好一生医药连锁有限公司董事长史铁军荣获2013品牌中国年度人物称
号。作为在洛阳本土成长起来的知名企业家，史铁军说——

百家好一生 愿为百姓贴心服务一生
□记者 杨寒冰

2013，谁为中国赢得尊敬？12月18日，以“梦想与尊
严”为主题的2013品牌中国年度人物颁奖盛典暨第十七
届品牌中国高峰论坛在北京开幕，河南百家好一生医药
连锁有限公司（以下简称“百家好一生”）董事长史铁军被
授予“2013品牌中国（医药行业）年度人物”称号。

据了解，史铁军是河南医药行业唯一获此殊荣的人。
主办方负责人介绍，史铁军入选原因如下：
第一，百家好一生的大健康多元化经营服务理念值

得向全国推广；
第二，根据“暗访”结果得知：百家好一生医药连锁有

限公司热心公益事业，药品价格低，不售假药，为百姓贴
心服务，群众口碑颇佳。

市民范先生在网上得知这一消息后说：“原来我们身
边的百家好一生这么有亮点？只是更详细的情况，我们
市民都还不太了解。”那么，今天，我们就来详细了解一下
百家好一生吧。
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24日下午，刘女士的婆婆和5岁的
儿子都发烧了，这可怎么办呢？先带谁
去看病啊？她一个人急得团团转。邻居
推荐她去百家好一生的社区卫生服务中
心，那里医生不错，环境也好。刘女士听
后，赶紧带了婆婆和儿子过去。看病、取
药都在一层楼上，免去了刘女士楼上楼
下地奔波。成人输液区和儿童输液区隔
离，防止交叉感染。刘女士对百家好一
生社区卫生服务中心感到非常满意。

史铁军介绍，百家好一生社区卫生
服务中心是全市为数不多的一家民营
社区卫生服务中心，旨在便民，如彩超
的收费按普通B超的价格收取。

在百家好一生药品专售区的糖尿
病护理专区，陈大妈正在售药员的指导
下填“药历”。售药员说：“凡是在百家
好一生购买糖尿病药品的人都可免费
建‘药历’。我们将对其进行跟踪服务，
指导患者正确服用或使用降糖药物，为
他们提供科学的饮食指导和锻炼方法，
定期免费测血糖。”

在心脑血管病护理专区购买药品
的患者也可享受同样的待遇。

刘大妈是百家好一生的老主顾，她
经常步行40分钟去百家好一生买药。
问她何以这样？她说：“百家好一生不
卖假药，药品价格低，而且卖药的服务

员态度好，懂药性。”
刘大妈的话在史铁军那里得到了印

证，他说：“我们的售药员大多是从各大
药校择优招录的。她们不仅要有好的服
务态度，还要对药品有所了解。”

百家好一生的药品绝大多数是从
药厂直接选购，不仅保证真品，而且在
仓储环节也非常注重，严格按照国家规
定的标准建仓库，该冷藏的药品，绝对
能享受到用空调或放冰柜的待遇。

在洗化专区，董女士正在选购海飞
丝洗发水，她说：“海飞丝去头屑效果就
是好。”看到董女士一下子拿了3瓶洗
发水，史铁军说：“不错，我又赚了3块
钱。”一瓶洗发水只赚1块钱？史铁军
说真的是这样，所有的洗化用品，他都
坚持从总代理商或者厂家那里拿货，不
管进价高不高，先要保证是正品，其次
还不能价高，要让老百姓能得到实惠，
因此，像海飞丝这样的洗发水只加1块
钱就卖了。

“买了染发用品，直接上楼就能享
受免费服务，太方便了。”45岁的张女
士，近两年来长了不少白头发，之前她
是买了染发用品自己回家用，后来，服
务员告诉她，买了产品后，上楼就能免
费做，这为她省去不少麻烦。

“只要买够一定量的产品，买化妆

品也能享受免费美容服务，不用去美容
院了。”为了方便更多的人，百家好一生
逐渐推出了一系列的免费便民服务。

接下来的这个事情听起来有些夸
张，但的确是真实的。有个老先生有失
眠的毛病，他经常在百家好一生买一种
十几块钱的药吃，效果还不错。有一
次，药吃完了，他让女儿去帮他买一瓶，
女儿下班路上在药店给他买了一瓶。
几天后，女儿无意间说了那瓶药不是在
百家好一生买的。结果，第二天老先生
不愿意了，他说：“都怪你买的药不好，
我昨天晚上没睡好。”

对于这个事情，史铁军说：“可能是
老先生的心理作用。并不是在别家药
店买的药不好使。”

不管是心理作用，还是其他原因，真
的有很多人就是只信赖百家好一生的药，
经常有人开着车从郑州、济源、三门峡、焦
作等地来洛阳的百家好一生买药。

看到老百姓对自己及其公司的信
赖，史铁军说：“感谢大家对百家好一生
的信赖。”他认为，干医药行业，一定要
有爱心、有良心、有责任心，没有这“三
心”，根本干不好这一行。

百家好一生规模的逐渐扩大，会不
会使其他药店的经营者无法生存？史
铁军说，他从来没这样想过。大家可以

和平共处，差异化经营，最后受益的还
是老百姓。一位开药店的老板说：“百
家好一生使我变得更强大。”在百家好
一生的影响下，不少药店开始注重店面
环境，提升服务质量，降低药品价格，最
终的确让老百姓受益了。

在发表获奖感言并谈及梦想
时，史铁军说，他有两个梦想：第一
个，让百家好一生的大健康多元化
经营服务模式在全国复制成功；第
二个，他将致力于中药产品的标准
化生产工作，弘扬中医中药事业，并
在全球推广。

中国梦，我的梦，有梦想的人生
活才有意义。
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董事长史铁军接受媒体记者采访

河南百家好一生医药连锁有限公司董事长史铁军（右2）
在第十七届品牌中国高峰论坛对话现场


