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近日，王师傅的老年代步车被盗
了。民警用了两天时间陪他仔细查
看了附近路口的每一处监控。最后
竟发现：原来小偷不会发动车子，是
把车给推走的。那这车肯定跑不远
吧？没错，因车太沉，小偷推了几百
米只好放弃。末了，他还不忘将车藏
起来。

王师傅家住瀍河回族区新街附
近，家里的老年代步车一般都停放在
楼下。22日早上，王师傅发现车不见
了，在附近寻找无果后，他报了警。

东关派出所民警赶到后，连忙带
着王师傅回派出所查看监控录像，但
从当日凌晨一直看到早上也没发现
车辆的踪影。

在接下来的两天里，派出所工作
人员陪着王师傅一一查看附近路口的
监控录像，但没啥发现。与此同时，民
警还在周围的修车场等地展开排查。

“快看，这不是车吗？被人推着
出来了。”23日下午，当查看九龙台街
上的一处监控录像时，大家终于发现
了那辆丢失的代步车。

视频上显示的时间是21日19时
19分，只见一名男子将一辆红色老年
代步车从居民楼旁推到马路上，又推
着向西而去。

当时路灯很暗，如果不是对面正
好驶过一辆汽车，这一幕很难被发
现。画面上，代步车驾驶室的门敞开
着，男子十分吃力地推着车往前走。
七八秒后，车和人从视频中消失。

掌握了这一信息后，王师傅就分
析车可能还在附近。24日一早，他就
让家人在周围的小区和街道上寻找，
最后果然在新街转盘西北角的一个
建筑工地外找到了自己的车。而小
偷藏车藏得还挺“讲究”，他把车整齐
地停放在其他车后面，旁边就是流动
摊贩聚集点，看上去很难发现异常。

办案民警推断，小偷把车门撬开
后不会发动，后来推不动了才把车藏
起来。目前，东关派出所正在全力侦
办这起案件。

一市民接到推销保险电话，不忍直接回绝对方只说“要考虑考虑再说”，
孰料挂完电话，银行卡上3822元钱转眼被划成保费

接到推销保险电话，您得听清楚慎表态
晚报
调查

□记者 张喜逢 通讯员 张向东

近日，一市民遭遇的电话销售保险经
历，着实让他吃了一惊：在没看到保单、没
签字确认、没提供银行账号密码的情况下，
他电话中对购买保险表达的“要考虑考虑
再说”，竟带来银行账号里数千元被直接划
为保费的结果。这到底是咋回事？

偷了车不会发动
他推着往前走
笨贼体力不支，无奈藏车开溜

我市一业内人士说，保险公司在电
销保险时，会通过电话录音方式来固定
相关证据，作为保险合同订立的一种形
式。简单而言，即使客户未签字，合同
也可视为有效。然而，一些人在接到电
话后，对一些语义理解不透，也会让双
方产生误解，尤其是“话务员”对专业性
术语解释不足或含糊其词，客户又存在
一听而过等情况，更易引发纠纷。

高新工商分局科技园工商所负责
人表示，客户在跟“话务员”就一些问题
作回应时，不要用诸如“嗯”“可以”“哦”
等作答，一定要用态度明确的“同意”

“不同意”“投”“不投”等；同时，对不理
解的地方要问清楚，收到保单后要认真
阅读，对还不够了解或理解有偏差的内

容要及时询问，以免误保。
业内人士称，“话务员”在电销结束

时，往往会提到“犹豫期”。按照保监会
相关规定，保险“犹豫期”是指投保人在
收到保险合同后在一定时间内（通常10
日或15日），如不同意保险合同内容，可
将合同退还并申请撤销。在此期间，保
险公司同意投保人的申请，要撤销合同
并退还已收全部保费。

简单而言，通过电销方式投保，投
保人若非真实意愿且未在保单上签字
确认，保险公司要在规定工作日内退
还保费；如果投保人在保单上签字确
认，但在“犹豫期”内又不愿投保，投保
人承担10元左右工本费后，保险公司
会退还保费。

近日，洛阳晚报记者前往某保险公
司洛阳中心支公司（以下简称“洛阳中
心支公司”），该支公司与在郑州办公的
电销分公司积极联系、调查，最终核查
表明，那名“话务员”在电销保险过程中
存在流程不规范的情况，电销分公司除
了把保费退至杨先生账号上，还对相关
责任人予以处理。

对于杨先生的钱是如何在未经本
人签字确认的情况下，直接从卡上转走
这一问题，洛阳晚报记者从杨先生提供
的个人网银记录上发现，3822元保费并
不是从银行网点转出的，而是经一个名
叫“全行资金清算专属行部”转至保险
公司账号上的。

杨先生的持卡行某银行洛阳分行
保险事业部门工作人员说，他们是第一
次遇到这种情况，“全行资金清算专属

行部”并非他们所设部门，对其运作流
程也不清楚，保费并不是从洛阳分行转
账的。从杨先生的经历来看，“全行资
金清算专属行部”应是上级银行与保险
公司通过某种协定确认的机构，根据相
关合同约定，该机构为这家保险公司提
供代扣、代交转账方面业务。

洛阳晚报记者又从洛阳中心支公
司得知，按照公司对电销保险方面的要
求，在客户明确表明要购买保险后，话
务员可介绍客户通过两种方式交保费：
即时转账，当事人指定银行卡，委托银
行以直接转账的方式交费，而后当事人
对保单签字确认；非即时转账，当事人
在对保单签字确认后，通过银行、移动
设备刷卡等方式自行交费。他们推断，
是杨先生不经意间选择了即时转账方
式，他银行卡上的其他资金依然安全。

杨先生说，他挂了电话没
几分钟，就收到一条银行账户
资金变动短信提醒，显示卡上
3822元被转出。

杨先生说，以为是家人用
网银转的账，他急忙跟家人联
系，得知不是，他更着急了，担心
银行卡被不法分子克隆盗刷。

杨先生正要联系持卡银
行，手机又接连收到几条短
信。洛阳晚报记者在其中一条
保险公司客服955××发来的
短 信 中 看 到 ，“ 您 申 请 的
34664×××号保单，保费已
成功转至××人寿账户”。

“没有密码，仅凭卡号就能
把我的钱直接转走，何况我并
未明确表示要购买，这样的做
法让我觉得很不安全。”杨先生
说，他通过该保险公司客服电
话投诉后，又将那张卡上的资
金转存到其他卡上了。

次日上午，保险公司一业
务员找到杨先生，拿出一张此
前“话务员”介绍的保单请他签
字确认。他当场拒绝，并要求
对方尽快把转走的钱返还，但
迟迟未果。

43岁的杨先生在洛龙区
白马寺镇洛常路经营一家物流
公司，11月21日17时许，他接到
一个955××客服电话，对方自
称是某保险公司金牌服务专员。

“我是做生意的，知道干推
销这活儿不容易，何况人家那
么热情，我不忍心直接回绝，打
算先听听再说。”杨先生说，其
间，那名“话务员”称办这份保
险要先核对相关信息，随后，对
方核对了事先已掌握的他的身
份证号码。而后，对方又提出
要登记一个银行卡账号作为保
险交费指定账号。

“我不想提供，可对方一直
劝说，后来我觉得就算说了账
号不说密码，钱还是安全的，这
样她也能‘交差’。”杨先生说，
随后，对方又将保险相关登记
内容向他再次核实，他不忍直
接拒绝，便委婉说“要考虑考虑
再说”。
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保险公司退还保费，道出凭卡号即可转账缘由

选择电销投保，有些话别一听而过
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绘图 吴芳

小偷推着车往前走（圆圈处）（记者翻拍）


