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“金融服务费”是啥？
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洛阳·城事

那么，这项不能出具发票的“金融
服务费”是否合理？

洛阳晚报律师帮帮团律师李浩认
为，如果商家要收取类似的服务费，必
须事先明确告诉消费者是什么项目
以及收费的理由，在征得消费者同意
后才能达成协议收取费用。“商家在
新车定购单中没有提及‘金融服务

费’，却在消费者付款时索取该费用，
显然是不合理的，消费者有权拒绝。”
李浩说。

此外，商家收取“金融服务费”，有
必要向消费者说明其提供了哪些具体
的金融服务。王先生自己办理贷款手
续，并非商家代办，商家仅仅是义务配
合王先生向银行提供相关票据证明，

此项收费的合理性有待商榷。
李浩说，《消费者权益保护法》中

明确，商家提供商品或者服务，应当按
照国家有关规定或者商业惯例向消费
者出具发票等购货凭证或者服务单
据。商家拒绝出具发票的行为已经涉
嫌偷税漏税，消费者应当向相关管理
部门进行投诉。

□记者 刘亮 实习生 王笛 通讯员 闫洁

新年第一天谁最忙？邮政储蓄银保
系统最忙。元旦这天，由于2014年银保
新上线产品遭疯抢，全国范围的邮政储
蓄银保系统出现堵塞，甚至一度瘫痪。
我市邮政网点的情况如何？昨日，洛阳
晚报记者对此进行了走访。

一个小时没有办成一笔银保业务

“我们2013年12月31日就邀约客
户了，来迎接新年第一天的开门红头
彩。”市邮政局古城乡营业所一名工作人
员说。

1月1日9时，古城乡营业所的银保
客户到了，可营业所的工作人员却都急
出了一头汗。“访问主机失败，调用服务
错误”，电脑上出现了这几个字，工作人
员又试了几次还是不行。

“有的电脑则是出单后发送不出去，
反正是各种问题。”一名工作人员描述，
他们向市邮政局和省分行电话反映，得
到的结果是：全国范围的邮政储蓄银保
系统都出现异常，先暂时安抚好客户们
的情绪，做好解释工作。

“还好都是熟悉的客户，都表示理
解。”该工作人员说，整整一个小时，古城
乡营业所没有办理成一笔银保业务。

因下单量暴增系统瘫痪

“总行正在维修，很快就好了。”“不
好意思，如果实在有急事的话可以先走，
系统一好立马电话通知您。”古城乡营业
所负责银保业务的工作人员不断地向客
户解释道歉。

当日10时开始，邮政储蓄银行的银
保系统直接瘫痪。营业所工作人员说：

“就像高速公路堵车一样，下单太多，系
统就堵了。”

直到1日12时许，被堵的银保系统才
慢慢地疏通一点儿，不过也只能多次不断
地尝试。当天下午，古城乡营业所工作人
员找系统顺畅的时间点见缝插针办理银
保业务，也只为客户办理了几笔。

系统正逐步恢复正常

“不少保险公司都选择在新年第一
天把新产品投放出去，加之一些产品是
限量销售，就引起了全国抢购。不过像
这次排队买保险导致系统堵塞的情况还
很少见。”昨日，市邮政局负责代理保险
业务的张经理说。

张经理介绍，我市共有150个邮政
储蓄金融代办网点，每个网点都可办理
银保业务，这些网点在1日当天都碰到
了古城乡营业所遇到的情况。

“今天的情况要好得多，已经逐步
开始恢复运转了。”张经理告诉洛阳晚
报记者。

古城乡营业所工作人员也表示：“今
天的效果比昨天好很多，快的话几分钟
就能办成一笔业务，感谢客户对保险新
产品的喜爱和认可，我们将继续全力以
赴做好服务工作。”

信用卡贷款买车要交“金融服务费”？
律师：属不合理收费，消费者有权拒绝

□见习记者 刘晓宇

“我通过银行办
理信用卡贷款购车
业务，为什么 4S 店
要 收 我 2000 元 的

‘金融服务费’？”近
日，市民王先生向洛
阳晚报记者反映，他
在开元大道广汽本
田迅利 4S 店购得一
辆轿车，交首付款
时，突然被 4S 店要
求交纳“金融服务
费”。“金融服务费”
是什么费用？4S 店
的收费是否合理？
洛阳晚报记者进行
了走访。

2013年11月11日，市民王先生
在车展上相中了广汽本田的飞度轿
车，当场掏2000元钱定了车。销售
人员为王先生开具了一张新车定购
单，定购单上标明了车辆价格、成交
价格、支付定金、余款，还标明了购车
方式为按揭贷款，双方签字确认。

由于迟迟没有现车，王先生只好
一边等待，一边在中国建设银行办
理信用卡贷款。向银行提供了工作

证明、工资流水等信息后，银行工作
人员告知王先生贷款即将批下来，
王先生可以先去 4S店把车款首付
款付清，等贷款批下来后再刷卡补清
余款。

2013年12月11日，王先生前往
4S店，由于此前他相中的那种配置的
飞度轿车仍没有到货，王先生只好将
目光转向了同品牌的锋范轿车，销售
人员也欣然接受换车。

然而，在王先生付首付款时，碰
上了烦心事。“销售人员让我支付
2000元的‘金融服务费’，说是贷款
产生的费用，我非常不能理解。”王先
生说，贷款业务都是自个儿跑的，利
息也是直接交给银行的，怎么会在4S
店产生服务费呢？

为了早点儿提到车，王先生还是
把这笔钱交了。但是，4S店仅仅出具
了一张收据，拒绝为他开发票。

“金融服务费”到底是什么费
用？4S店的收费是否合理？

昨日上午，洛阳晚报记者先后前往
龙门大道上的多家4S店询问。其中，
东风日产、上海大众4S店的销售人员
均表示：“如果您自个儿在银行办理贷
款，在我们这儿就和全款购车一样，我
们不会收取车款以外的任何费用。”

随后，洛阳晚报记者前往东风本
田迅利4S店。“如果我自己在银行办
理贷款，是否需要向你们交‘金融服务
费’？”洛阳晚报记者以消费者的身份
询问后，一名销售人员称，如果从中国

建设银行使用信用卡贷款，一共分两
种方式：一种为信用卡贷款已经批下
来，购车人携带首付款与信用卡一次
付清便不会产生“金融服务费”；另一
种为购车人先到4S店付清首付款，随
后4S店会提交给中国建设银行收据、
发票、保险单等手续，银行收到后放贷
款，购车人须再次前往4S店刷卡交清
余款才能办理完整个手续，这种方式
需要交2000元“金融服务费”。

“仅仅将几份手续提交给银行就
要收费2000元，未免太高了吧？”面
对记者的质疑，销售人员说：“这是我

们公司的规定，如果不能接受，您可
以选择其他方式购车。”

此外，销售人员表示，“金融服务
费”不能出具发票。

信用卡贷款购车是不是有两种方
式？洛阳晚报记者随后致电中国建设
银行的相关工作人员。一名姓赵的经
理称，按照正规的信用卡贷款流程，王
先生必须将首付款付清，银行才能放
贷款，没有销售人员称的两种方式。

“一般情况下，4S店收到首付款
后，会使用传真的方式将相关票据提
交给我们。”赵经理说。

银保新产品上线，下单量暴增，造成
邮政储蓄银行的银保系统一度关闭

我市邮储银保系统
逐渐恢复正常

买家：贷款买车，付款时突然多了项费用

4S店：收费系公司规定，不能开发票

律师：商家收“金融服务费”不合理，涉嫌偷税漏税
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