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车·热点
03D

缺乏统一标准，
定损费成了头疼事儿

在采访中记者还发现，不少车主
会遇到这样一种情况，即受损车辆的
实际维修费用高于所定车损，而超出
的部分，保险公司通常不予理赔，需要
车主自己掏腰包。针对这种情况，该
如何避免呢？

“这里有两点需要大家注意。”洛
阳信达财产保险股份有限公司总经理
俞航说，“第一，要合理投保。对于消
费者来说，正确的做法是根据自己的
实际车价进行足额投保。第二，选择
正规的4S店进行维修，并及时索要维
修发票。第三，及时沟通。如车辆在
维修理赔过程中需要更换零部件，不
妨先与保险公司沟通，在达成一致意
见后再进行更换。”

“在整个过程中，消费者都要及时
索要相关票据，并妥善保管，以便后期
维权。”俞航说。

□记者 韩霖 文/图

市民许先生的车在
2013 年 12 月发生了一
起追尾事故，责任划分
明确，许先生由于驾车
追尾，被划定为全责。
随后许先生陪同受损车
辆车主将其车送到指定
定损点，经拆解鉴定，车
损确定为3万元。经过
商议后，受损车辆车主
决定将车辆送至 4S 店
进行修理，此时该定损
点要求支付车损费20%
即 6000 元 的 定 损 费 。

“车辆没有修理，仅仅是
拆 解 定 损 ，就 要 交 纳
6000 元。”许先生有些
不解，“后来我到 4S 店
及其他定损点了解到，
定损费的收取比例从
5%到 15%不等，像这样
收取 20%如此高的，很
少见。”

“所谓拆解定损，是指定损点对受损车辆
进行拆解，对受损部位及内部零部件进行一
个整体的损失评估。”洛阳市道路运输管理局
维修科科长王斐说，“定损费就是在整个拆解
过程中产生的人工等费用。”

“定损途径一般有两种，一是物价部门定
损，二是到指定的定损点定损。”王斐说，“这
里的指定定损点，是指具有二类以上维修资
质的维修企业。”

通过走访了解到，物价部门和指定定损
点的定损费收取比例是不同的，而不同的定
损点收取定损费的比例也不同。

另外，定损费不仅和车辆受损程度有
关，而且与车辆自身的价格有直接联系。一
般来说，车越好，车价越高，维修成本和定损
费越高。

洛阳市价格认证中心工作人员介绍，他们
对车辆定损费的收取是按照2005年省发改委
制定的收费标准执行的，具体为车损在1万元
以内的，收取比例为5%；车损在1万元至3万元
的，收取比例为4%；车损在3万元至10万元
的，收取比例为3%；车损在10万元至50万元
的，收取比例为2%；车损在50万元以上的，收
取比例为1%。

“定损费的收取是分段累加的。”该工作人
员介绍，以许先生为例，3万元的车损，定损费用
为：10000元×5%+20000元×4%=500元+
800元，共计1300元。

而在许先生所在的定损点，实际收取的定
损费为30000元×20%=6000元。

记者随后与许先生一起来到该定损点，该
定损点的负责人告诉记者，他们收取的6000元
是车辆的定损费，如果在该定损点修车，则可以
免除。当记者问及收费标准时，该负责人称是

“行业约定俗成”。
“在汽修行业中，确实有收取定损费的做

法。对于一些较为简单明了的车辆损伤，像车
灯、保险杠等，一般按照5%收取；较为严重的损
伤，需要对车辆进行拆解，考虑到人工成本，一
般会按照10%至15%的比例收取。”从事汽车
维修工作多年的丁先生说，“据了解，一些维修
厂是打着‘行业协会规定’的旗号来收取的。”

“他们口中的汽车维修协会，全称
为洛阳市机动车维修配件工作委员
会，是洛阳市道路运输协会名下的一
个自发组织的民间协会。”王斐解释，

“该协会的主要职能是负责协会成员
单位间的心得交流，定期组织学习，没
有实质的监管职能，更没有发布行业
收费标准的权力。”

据了解，由于缺乏相关政策支撑，
市道路运输管理局维修科也只能对维
修定损企业的资质、车辆维修质量等
进行监督管理，而对价格的监管则存
在空白。

针对许先生的问题，王斐表示，他
们将尽快与该定损点联系，并负责对
双方进行调解。同时，王斐也提醒广
大车友，在车辆拆解定损时，车主本人
最好在场，并要求定损点对车辆拆解
零部件名称、所耗工时以及相关费用
等进行说明，出具详细的结算单。如
果车辆需要维修，还要索要维修质保
单。“一般来说，整车大修的质保期在
100天或2万公里（以先到者为准）。”
王斐解释。

如果车辆受损较为严重，最好选
择物价部门定损。

定损费究竟是什么？ 两种定损途径，定损费相差近5倍
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行业协会从未发布任何定损
收费标准
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车主最好在场
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该定损点出具的定损费发票


