
洛谭有话

晚报报道，在 100 个 110 报警电
话中，至少20%是无聊甚至恶意的无
效电话。一个个无效报警，不知会占
用多少公共资源、耽误多少有效警
情？警力不是无限的，警察也不是万
能的，疲于无效警情的处理，将直接
降低警方的服务效能。因此，一方面

要厘清并加大 110 警务职能和服务
范围的宣传；另一方面，对警情外的
生活咨询、求助等难事琐事，应充分
发挥相应职能部门和社会组织的功
效，将拥堵在110线路中的诸多矛盾
拆解开，从而实现公共资源的最大化
合理配置。

用什么治理“110依赖症”
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■新华时评

【新闻背景】福州一网友分别用
日本动漫人物名“冴月麟”“东风谷早
苗”购买两张动车票，顺利往返福州站
至福州南站之间，在网上和读者中
引起了很大关注。记者亲身体验，
用“西门吹雪”等作为车票上的人
名，在12306网站订票、取票、乘车，
确实实现从福州站到福州南站往返，
不仅顺利进出站，中间还进行了改签
和退票。（本报今日B02版报道）

以“西门吹雪”之名畅通无阻地
买票乘车，不禁让人对火车票实名
制实际运作状况产生疑问。一方
面，12306 不能对虚假的“实名信息”
进行任何有效辨识；另一方面，火车
站以“方便旅客”之名根本不核查车
票上的实名制信息。请问，这到底

是哪门子实名制？如此假模假式的
实名制，只能限制那些遵纪守法的普
通公民；除此之外，黄牛们则获得了
极大的便利。

让人搞不明白的是，既然花那么
大的力气和经费，搞了火车票实名制，
为何不能将其真正落实到位呢？这究
竟是能力问题还是态度问题？是个名
就能买火车票，就能持票上车，这样的
实名制和公众开了一个很恶劣的玩
笑；我们不得不问，究竟有多少火车
票，就是以“西门吹雪”之类的虚假姓
名被黄牛党不公平地“偷走”？是不是
应该有人为此承担失职责任？作为企
业的铁路总公司，若管不了或者不愿
管，那么，作为铁路监管部门，国家铁
路局总该管管了吧？

■洛浦听风

是个名就能买车票，实名制逗谁玩？

盛翔

欲求理解 先予理解
晚报报道，在涧西区龙四小区一栋

居民楼里，因为厕所漏水闹矛盾，一楼
住户关上总水阀“玩消失”，楼上邻居用
水犯了难。

可以想见，当一楼住户一走了之，
把问题甩给更多无辜的邻居时，心里窝
的怨气着实不小！楼上厕所漏水这种
事儿，搁谁身上谁都难受。

问题是，因为漏水这事儿，一楼蒙
受了损失，纠纷却未能如其所愿解
决。虽然有委屈、有愤懑，但他关总水
阀时，就没有考虑过自己的做法妥不
妥，就没有想过左邻右舍的生活会不
会受连累？恐怕不会。之所以执意这
么做，或许就是想让大家体会到自己
的难处。

在生活中，这事儿确实还算不上
极端。因为停车发生纠纷，就吵架甚
至动手；因为开车赌气，口出恶言一路
追车……明明知道不妥，明明知道要
付出代价，为什么还是有人将事情做得
极端化，甚至使用暴力？

想一想，这些做事容易情绪化的

人，在某种意义上确是受害者——权益
得不到维护，觉得委屈、无辜，觉得不被
认可、不被理解、不被尊重，继而满心怒
火。可是，当把气撒到那些无辜的人头
上时，请扪心自问，自己是否就理解了
别人呢？做了情绪化的事，就能换来别
人的理解与同情吗？

社会心理学中常提到一种“踢猫效
应”——当我们情绪很糟时，潜意识可
能驱使自己迁怒于旁人特别是弱者。
那么，假如这样，对无辜遭罪的“猫”来
说，有公平可言吗？

就拿龙四小区这件事而言，一楼居
民决定关上总水阀“玩消失”时，就已经
把自己“受害者”的身份给颠覆了，不仅
难以赢得理解，还人为地制造出更大的
矛盾，让整个小区弥散着抱怨与敌意。

一时冲动看似解气，但过激行为
所带来的伤害，有时会突破道德与法
律的双重底线，这当中没有谁会是赢
家。真想被理解被尊重，不妨设身处
地去理解去尊重别人，而不是活在火
冒三丈的埋怨之中。

□本报新闻观察员 洛谭

权益得不到维护，很多人也是受害者，
自感不被理解、不被尊重，甚至怒火中烧。
可是，当我们把气撒到那些无辜的人头上
时，我们理解别人了吗？

新浪微博、腾讯微博@洛阳晚报#龙门e站# 洛阳晚报官方微博，最爱洛阳最懂你

【新闻背景】最高人民法院9日
发布《关于审理食品药品纠纷案件适
用法律若干问题的规定》指出，消费
者通过网络购买食品、药品遭受损
害，网站有不作为的要承担相应责
任。通过明确购物网站等第三方平
台的监管义务，强化对互联网上商家
行为的规范，对维护消费者权益意义
重大，值得期待。（本报10日B05版
报道）

此次最高法规定明确了网络第三
方平台的责任，督促网络交易平台提
供者对商户行为适当监管，给消费者

提供了一条更为便利和有效的维权途
径。毕竟，向网站索赔，比向“若隐若
现”的侵权网店索赔现实得多。

在维护消费者权益方面，购物
网站不能再当“旁观者”，这是对所
有网站运营商严格自律的一次提
醒。人们希望网站遵守这一法律规
定，更期待执法部门积极履行职责，
对购物网站等第三方平台不履行监
管义务的行为严格查处，有效封堵
网购食品药品安全漏洞，切实保障
消费者权益，让网上消费不仅便捷，
而且放心。

梁建强 王贤

“第三方责任”提醒网商严格自律


