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15日，洛阳晚报联合市工商局12315申诉举报中心开展的
“月月3·15”活动共接到消费者申诉、咨询167起，现场处理26
起，涉及家电、汽车、服装等多个领域。

□记者 丁立 通讯员 张建辉

2013年 12月，王女士来到位
于涧西区的洪福养生会所，据她回
忆，当时该会所为庆祝8周年店庆，
正在搞活动，很优惠，称消费者可掏
300元预付款，等12月25日来店里
选具体项目时，300元可以当600
元用。王女士付了300元预付款。

2013年12月25日，王女士来
到该会所选具体项目，却发现实际情
况和当时宣传的有差别。王女士不想
被捆绑消费，要求会所退钱。经工商人
员协调，洪福养生会所承诺在本月23
日之前，给王女士退款。

工商人员提醒，消费者在买票
或办卡时，需看清办卡须知和详细
服务内容，能不预交现金就不要预
交现金，否则很容易引起纠纷。

□记者 付璇 实习生 石梦莎 通讯员
费斌茂 杨凯

鲍先生于2013年10月在网上某
电器商城预订一台志高空调，并通过我
市一家志高电器商城实体店交付现金
3600元。10月下旬，鲍先生联系该电
器商城客服派人上门安装空调，“当时气
温适宜，所以并未试机，只是简单开机看
看空调能否正常运转。”鲍先生称，2013
年11月下旬正式使用时他才发现，该空
调不仅风量小，而且无法制冷或制热。
该电器商城实体店工作人员表示按规定
只能维修。经工商人员协调，工作人员
同意在两周之内为鲍先生换新机。

工商人员提醒，不论是在线上或线
下购买电器，消费者都应在第一时间让
工作人员当面试机，安装人员应主动展
示产品的各项功能。

□记者 付璇 实习生 石梦莎 通讯
员 张璐璐

梁先生于2013年 12月 19日
在某家电卖场购买了一台42寸海
尔电视，花费3000多元。“12月29
日，安装人员白天调机时一切正常，
但晚上电视图像就卡得厉害。”梁先
生表示，2013年12月30日电视已
完全没有图像，一名工作人员现场
检查维修后称电视本身并无问题。
梁先生说之后他打了好几通电话，
维修人员不露面。

该家电卖场负责人表示，产品
售出后一定时间内可以退货，但需
要由售后工作人员出具质量鉴定单
才能完成相关流程。卖场负责人与
海尔电视售后工作人员沟通后表
示，售后同意履行退货手续。

工商人员提醒，产品售出后，售
后有责任履行相应的维修义务，当
消费者遭遇售后维修人员迟迟不上
门时，可求助卖家协调，也可直接向
工商部门投诉售后。

□见习记者 王若馨 通讯员 刘周

2012年 6月，白先生在洛阳
聚客隆家电市场海英家电行购买
了一台星星冰箱，当年12月，冰箱
就“罢工”。“当时我找到卖家，他们
先后两次来我家上门维修，但都没
修好，他们告诉我冰箱出现故障是
因为我家没暖气，室温太低。”白先
生说。2013年12月初，冰箱又和白
先生家闹起“脾气”，再次“罢工”，

“情况和上一次一模一样，真闹
心。后来，我又给售后打电话维
修，他们说让我等回复，我已经等
了10天……”白先生无奈地说。

经工商人员调解，洛阳聚客隆
家电市场海英家电行星星冰箱店
先为白先生更换一台同型号新机，
如新机15天内再出现质量问题，
则无条件为其办理退货。

工商人员提醒，家电产品在
三包期内，如修过两次仍不能正
常使用，消费者可凭借维修凭证
要求换新。

空调冰箱齐“生病”主人上火把怒动
家电产品在三包期内，如修过两次仍不能正常使用，消费者可凭借维修凭证要求换新

安装时没仔细试机，
使用时发现问题能否换机？

预付款别忙交，
若起纠纷惹烦恼

室温降低就“罢工”，
难道冰箱也怕冷？

电话打了好几通，
维修人员不露面？

1 2

3 4


