
网络订票取票流程及退票费收取标准
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□记者 丁立 通讯员 曹佚斌 吕宏
伟 文/图

昨日是春运第一天。一大早，洛阳
火车站进站口的爱心书架上已摆满了
图书，“爱心书屋”四个大字特别引人
注目——由本报联合市文明办、市作
协、洛阳火车站、市志愿者联合会、市
彩虹志愿者团队发起的“爱心书漂流
活动”从这里正式起航了！

近千本图书静候旅客

据了解，大家捐赠的第一批爱心
图书有近千本，在“爱心书屋”刚刚上
架，正在等候前来看书的旅客。

其中，市作协捐赠的第一批300
多本图书全部是新书，有文学类、历史
类、社科类、励志类、医学保健类、教辅
类等。例如《张爱玲小团圆全集》《家庭
健康食谱》《中考满分作文大全》《大众
电影》《电脑爱好者》……其中有一部
分是由市作协主席赵克红捐赠的，里
面有他本人创作的中短篇小说集《多
梦时节》。“《多梦时节》是我的第一部
小说集，写的是我早年在基层奋斗的
历程和心路，希望能对外来务工人员
有所帮助。”赵克红说。

登记后，您可将图书带走

“春运期间，我们将每天安排2名
至3名志愿者轮流到‘爱心书屋’担任
图书管理人员。外来务工人员和其他
需要书籍的旅客，都可以来这里看书，
登记名字、职业和联系方式后，他们还
可以带走一些对他们有帮助的图书。”
洛阳火车站团委书记曹佚斌说。

昨日，第一名来登记领爱心书的旅
客叫刘铭洲，家住郑州。听完志愿者介绍

“爱心书漂流活动”，他登记领走了一本
《培养品格》，准备带给孩子看。

“我去过很多地方，在火车站设立
‘爱心书屋’还是头一次见到。这种形
式很好，希望洛阳汽车站和高铁龙门
站乃至全国都能设置‘爱心书屋’，让
爱心书真正‘漂’起来。”

读者朋友，您如果愿意捐爱心图
书，请您捐到本报15日A08版公布
的捐赠点。如果您还想讲讲所捐图书背
后的故事，或者想给领走您图书的人留
言，请拨打记者电话15037947647。

□记者 赵硕 刘亮

作为河南省公路
客运联网售票系统的
试点城市，昨日，两台
汽车自助售取票机正
式落户我市锦远汽车
站。目前，这两台机器
的售票功能正在进行
最后的调试联网，下周
将正式投用。这意味
着，除了网购飞机票、
火车票，市民也能网购
汽车票了。

洛阳晚报记者看
到，这两台自助售取票
机被分别安装在锦远
汽车站候车大厅“志愿
者服务台”的两侧，外
观类似ATM机。

□记者 刘亮 通讯员 杨德贵 甘小燕

昨日全国春运工作启动，洛阳晚
报记者从洛阳机场获悉，春运首日洛
阳机场旅客吞吐量为1200余人次，执
行航班12架次，其中洛阳至北京、上
海的往返航班客座率为90%以上。

据了解，今年春运期间，洛阳机场
旅客出行情况仍然以旅游、探亲为主，
预计节前客流高峰从1月25日（腊月
月廿五）开始，节后客流高峰从2月1
日（正月初二）以后开始，旅客吞吐量
预计为8万人次，同比增长10%。

2014年洛阳机场春运工作时间

为 1 月 16 日至 2 月 24 日，共计 40
天。目前，洛阳机场方面已经根据客
流情况与航空公司联系，将在洛阳至
上海方向加开15班航班，分别是两班
飞往上海虹桥机场、13班飞往上海浦
东机场，有出行需要的旅客可以咨询
各售票代理点。

春运首日洛阳机场旅客吞吐量1200余人次

洛阳至上海加开15班航班

汽车票
也能网购了
我省首批汽车自助售取票机
落户我市

昨日，首批近千本图书进驻
洛阳火车站“爱心书屋”

爱心书
开始“漂流”啦

旅客登记领取爱心图书
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乘客可以选择“二代
身份证”和“验证码识别”
两种方式从自助售取票
机上取票。

1.点击屏幕上的身份
证取票系统窗口，将二代
身份证放在身份证识别
区，确认车票信息无误后
即可打印车票；

2.如未带身份证，乘
客可直接在屏幕上输入
身份证号码进行取票；

3.在屏幕上的验证码
取票窗口，乘客可输入订票
时获得的车票验证码，识别
成功后，也可以拿到车票。

●MU7448 洛阳—上海虹桥 16:50 18:35 1月29日
●MU7448 洛阳—上海虹桥 22:10 23:55 2月5日
●MU7256 洛阳—上海浦东 10:35 12:20 1月24日至28日、30日，

2月2日、4日、6日至9日
●MU7256 洛阳—上海浦东 21:35 23:20 2月10日
●MU7447 上海虹桥—洛阳 14:15 16:00 1月29日
●MU7447 上海虹桥—洛阳 19:40 21:25 2月5日
●MU7255 上海浦东—洛阳 8:00 9:45 1月24日至28日、30日，

2月2日、4日、6日至9日
●MU7255 上海浦东—洛阳 19:00 20:45 2月10日

●春运是客流高峰期，旅客在乘机过程中应
带齐有效证件提前40分钟到达机场，并抓紧时间
办理乘机手续。

●在航班关闭前15分钟仍没办理乘机手续的
旅客，应及时到值班主任柜台请求协助，拿到登机

牌后要仔细确认相关信息，确保准确无误。
●一代身份证已经不能作为有效证件乘机。
●年满16周岁的旅客未及时办理身份证，可

凭相关资料去当地公安机关或机场公安值班室办
理临时身份证明。

洛阳机场售票处的电话为0379-62310121、62314888，机场问询处电话为0379-62328666
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河南省公路客运
联网售票平台的网址
为 www.hn96520.
com，首批入网城市
有郑州、洛阳、焦作、
安阳、开封、漯河6个
城市近 50家汽车客
运站，包括始发到全
国各地的中短途、长
途及超长途客运班
车。下周起，乘客可
提前 10 天购买本地
或异地车票。

网络订票的乘客如需要
退票，要到车站取出车票后再
现场办理相关手续。根据相关
规定，退票费的收取标准为：

1.当次客运班车开车时间2小
时前办理退票，按票面额10%计收
退票费，不足0.5元按0.5元计算；

2.当次客运班车开车时间
前2小时以内办理退票，按票面
额20%计收退票费，不足1元按1
元计算；

3.当次客运班车开车后1小
时内办理退票，按票面额50%计
收退票费，不足1元按1元计算；

4.开车后满1小时不办理
退票。

利用自助售取票机买票时，乘客只需要插入带有“银联”标志的银行卡，就可以
按照语音提示进行操作。
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