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今日关注

□记者 王妍 实习生 魏怡宁

最近，火车票实名制成了人们议论的
热点之一。“恢复票面姓名，严格把控实名
制”，能否堵住“伪实名”的漏洞？20日，洛
阳晚报记者进行了一次体验。

本月初，“西门吹雪”“庆丰包子铺”
等买到火车票一事，让网购火车票实名
制遭到网友吐槽。之后的一周，火车票

实名制又上演了一出“归去来”：
铁路部门先取消火车票票面
姓名显示，17 日又在 12306 网
站针对网购车票换票及实名
制验证等发出公告。效果究
竟怎样？

身份信息不实，竟然也能上车
洛阳晚报记者体验发现，火车票实名制仍有漏洞
购票者建议：12306网站应“牵手”公安网，确保姓名和身份证号一一对应

这两年，一到春运前后，针对12306网站
的吐槽就接连不断。今年，火车票实名制继
抢票神器之后，又成了一大吐槽热点。

1月初，有网友发现即使不用自己的身
份证号也能买到票。接下来，不断有网友在
网上晒出印有“西门吹雪”“庆丰包子铺”“蜡
笔小新”等奇葩姓名的火车票。

这让不少乘客质疑：“这也能叫实名制？”
很快，被质疑的铁路部门迅速“扳回一

局”。1月13日，铁路部门发布公告：所有在
12306网站订的车票，不论乘车人选择售票窗
口还是自助机取票，所有票面只显示乘车人
的有效身份证件号码，不再显示乘车人姓名。

然而，乘车人姓名从火车票票面上消失
的情况仅持续了4天。

17日，12306网站发布关于实名制售
票、乘车的公告：旅客在www.12306.cn网
站购票时，需准确填写有效身份证件的类型、
姓名、号码等信息；网购车票换票时，有效身
份证件类型、姓名、号码与购票时所填写的内
容完全一致的方予换票，不一致的不予换票；
实名制验证时，车票所载明的旅客身份信息
与有效身份证件原件信息及旅客本人不一致
的，不得进站乘车。

“西门吹雪”反讽实名制
票面姓名上演“归去来”

“伪身份”订票过层层关卡，顺利登上火车

12306网站应“牵手”公安网，别给黄牛留机会

为何用不实的身份信息仍然能在网上订到
票？洛阳晚报记者从一些车票代售点了解到，
目前，铁路部门只有售票窗口、公安制证窗口、
进站验票处及火车票代售点，可识别身份证号
码和姓名是否一致，但12306网站尚不具备该
功能。

12306网站在对乘客身份信息进行识别
时，只能验证身份证号码是否存在。如果是不

存在的身份证号码，网页会以红字提示“非法
的二代身份证号码”，对填写的姓名则没有审
核过程。

有网友认为，姓名、身份证号码不对应也
能下单，这给黄牛囤票留下了可乘之机。一
些购票者也呼吁，12306网站应尽快与公安
系统联网，确保姓名和身份证号码一一对应，
从而遏制黄牛囤票行为。

20日，洛阳晚报记者登录12306网站，输
入自己的账号和密码后，随机选择了一趟由洛
阳开往郑州的列车。

在乘车人信息的页面上，洛阳晚报记者填
写了自己的身份证号码和联系电话，但输入了
同事的姓名。

付款后预订成功，我们随即赶往洛阳火车
站取票。在火车站的自助取票机上，我们刷取
身份证信息后，系统显示未找到符合身份信息
的车票，不能打印车票。

随后，我们来到人工售票窗口，刷取身份证
信息后，同样因身份信息不符无法取出车票。

鉴于有乘客的身份证可能消磁，售票员
又向我们询问了网上购票的订单号，输
入订单号之后，车票顺利打印出来。

拿着这样的车票能否通过进站、检票、上车
等环节的实名制验证？洛阳晚报记者来到候车
厅门口，进入候车厅需同时出示车票和身份证，
检票人员接过票证后并没有细看，用一台检测
仪器扫描身份证后示意可以进站。

在进站口和列车车门处，因客流量较大，检
票员都只检查了车票，并未对比车票和身份证
上的信息。于是，洛阳晚报记者拿着一张与身
份证信息并不相符的火车票，顺利登上了火车。
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