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社区·物业
社区有事 言 一 声
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□社区助理记者 苗君甫

这两天，伊滨区李村镇李南社
区的冯利红很开心。儿子准备结
婚，家里地方小，婚宴摆不开，去饭
店请客让人觉得不热闹，正发愁呢，
李南社区活动中心的投用解了冯利
红的燃眉之急。

李南社区活动中心1月10日
投入使用，面积有280多平方米，足
够冯利红请客了。他让婚庆公司把
典礼台搭在了活动中心，儿子冯春
阳的婚礼办得既体面又热闹。

和冯利红一样开心的，还有李
南社区的武素桃。56岁的武素桃
是广场舞爱好者，每天吃完晚饭去
跳舞已成为习惯。活动中心建成
前，她和喜欢广场舞的伙伴们只能
在路灯下跳，光线不好，场地也小，
音响都没地方放。活动中心建成
后，明亮的灯装上了。“一到晚上，我
带着4岁的孙女就来到活动中心，
玩得可开心了。”武素桃说。

活动中心还安装了8套健身器
材。“晚上没事儿，我们就在健身器
材上锻炼锻炼身体。等过年孙子、
孙女回来，也有地方玩了。”58岁的
社区居民石灵芝说。

社区党支部书记魏朝辉介绍，
这个活动中心投资3万多元，大大
丰富了居民的业余文化生活。

□社区助理记者
赵玥

搞 活 动 ，来
参加的多是老年
人，鲜见年轻人
的面孔……这种
现象让许多社区
工 作 者 深 感 头
疼。如何才能让
年轻人多关注并
参与社区活动呢？

涧西区长安
路办事处华山路
社区的办法挺有
意思。洛阳晚报
社区助理记者了
解到，为吸引年轻
人参与社区活动，
华山路社区已上
线并开始试运行
一微信平台。

如何让年轻人参与社区活动？
长安路办事处华山路社区的办法“与时俱进”——

社区有啥事，微信里打招呼
这个活动中心
居民都很喜欢

“这里可以办暂住证吗？”“儿童医保怎么
办？”“办理独生子女证需要什么材料？”……开通
没几天，华山路社区的微信平台就热闹了起来。

“我们就是看中了微信容量大、反应快的
特点。”鲍华说，华山路社区下辖有4个小区，
他们发现居民大多比较年轻，多喜欢用手机玩
微博、QQ和微信，而且微信按流量收费可包
月，算下来比打电话、发短信还便宜。

“这不是一个很好的社区服务手段吗？”发现
微信的好处后，“长安路办事处——华山路社区”微
信平台从1月8日起正式开通，向社区居民推广。

社区居民只要登录手机微信，在“查找微信
公众账号”中添加社区名，就算和社区“接上头”

了。微信平台既可以一对一接收、发送信息、语
音、图片、视频等，还可以一对多群发。不管居
民在哪里，只要打开手机、动动手指，随时随地
就能联系上社区。

“通过微信服务平台，我们可以向居民发送
短信、图片，为居民及时提供社区服务、政策问
答、活动通知等信息以及天气预报、保健、育儿
等生活资讯。”社区工作人员介绍，“有了这个服
务平台，我们能把政策、通知覆盖到各个年龄段
的居民。年轻人看到社区发送的信息后，还会
起到二次传播的作用。如此一来，还会大大提
高社区的工作效率。与此同时，居民也可将个
人诉求反馈给社区。”

1月16日清晨，家住电厂前区的居民“雪落
心香”（微信名称）下楼时，发现了一堆建筑垃圾。

若在以往，她可能赶着上班，顾不上向物业
公司反映。现在，她在手机里添加了社区微信
账号后，就不一样了。瞧，她边走边对着手机
说：“社区、社区，19号楼下面有一堆建筑垃圾，
能不能帮忙清理一下？”社区工作人员刘建娟在
微信平台上收到了她发来的语音微信，立即联
系物业公司，建筑垃圾不久就被清理干净了。

很快，“雪落心香”就收到了“你好，你反映
的情况已经处理”的微信。

“社区，院内好像有人乱贴广告。”“12号楼
下面有一辆车挡住了别人进出。”……义务巡逻
员“小立”不断地把发现的情况发到微信平台上。

“通知居民参加活动，我们可以打电话，通
过QQ群、微博发信息，现在又多了手机微信这
种方式。活动结束后，还能很快把精彩的照片
发到居民的手机上。”华山路社区主任鲍华说，

“通过语音聊天，或者发照片、视频，居民就能反
映问题，我们即使不在现场也能‘指挥’处理。
大家参与社区活动、关心社区建设的积极性提
高了很多。”

通过微信平台，人人关心社区

无“微”不至的社区服务
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