
市民李先生刚在西工区某
小区贷款 50 万元买了一套房
子。李先生说，他之所以愿意为
这套房子做20多年的房奴，是因
为实在喜欢销售员带他去看的
那套样板房。“快交房时，我却觉
得不太对劲，之前见的落地窗怎
么不见了？”李先生说，“销售员
说房子和样板房的户型一模一
样，但没说都有落地窗，现在房
子已经快盖好了，改不了了。”

李先生想知道，遇到这种情
况该咋维权？

【
问
题
一
】

开发商口头承诺的落地窗没了，该咋维权

【为您支招】
晚报律师帮帮团成员、河南

大进律师事务所律师李浩：
就李先生说的情况，因开

发商的销售员承诺所售房屋与
样板房户型一模一样，虽然合
同中未注明所售房屋是否有落
地窗，但落地窗是户型内容的
一部分。

对于销售人员的承诺，李先
生在签订合同时有足够的理由

认为所购房屋是有落地窗的，所
以他可以要求开发商对所购房
屋进行改装。如不能改装，就此
问题的争议若还不足以要求解
除房屋买卖合同，他可要求开发
商进行一定的经济赔偿 。

律师提醒：大家在签订购房
合同时，对与销售人员达成的约
定要一一写在合同内或另行签订
补充协议，防止纠纷发生后无法
证明。
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日前，本报社区助理记者接
到一个从商丘打来的电话，对方
叫王威风，说他两个月来一直在
找一个洛阳市安乐镇董庄村的女
孩，要把她的两包衣服还给她。

原来，2013 年 11 月 21 日，王
威风从商丘坐火车到偃师办事，
在站台上遇到一个也要去洛阳的
女孩，俩人聊了几句。

其间，他看到女孩拿着商丘师
范学院的学生证，身份证上显示的
是洛阳市安乐镇董庄村，但他没看
到女孩的名字。后来，女孩说要离
开一下，请王威风帮她看着两大包
衣服。谁知道，直到开始检票了女
孩也没来，他只好带着两大包衣服
上了车，在车上，他挨车厢寻找也
没找到那个女孩。

“估计她是有别的事没来得
及上车，请她看到晚报的报道后
尽快和我联系吧。”王威风说。

王先生的电话是15836819457，
希望女孩或其家人、朋友看到
消息后和他联系，您也可以与
社 区 助 理 记 者 联 系 ，电 话 ：
13698867320。

26日，洛阳晚报记者从洛阳
交运集团洛阳汽车站了解到，自
从春运开始以来，工作人员已捡
到29件旅客遗失物品，至今仍有
9件未找到失主。

“有记录的是 29 件，当场交
给失主没来登记的更多。”洛阳
汽车站质管科科长许丽雅说，
截至目前有 9 件物品仍无人认
领，分别是 3 个钱包、3 部手机、
1 个内装衣物的双肩包、1 个内
装衣物的拉杆箱、1 个粉红色女
士挎包。

许丽雅提醒，如果出行时拿的
行李多，可“化零为整”并做好标
记，最好在贵重行李内留下联系方
式，一旦丢失方便他人找到自己。

在车站，比较容易丢失行李
的地方是进站处的安检口、站内
的售货亭、购票窗口前、下客区
等。乘客一旦发现物品丢失，可
留意站内的广播，也可与站内服
务台或值班人员联系。洛阳汽
车 站 问 询 电 话 ：63239453、
63233186。
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快来看看
这里有您
遗失的物品吗

晚报 帮帮团

开发商口头承诺有落地窗，交房时却没有；
验房时发现，开发商承诺的精装修几乎打了对折……
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买房遇到烦心事
晚报为您来支招

蔡先生前年在洛龙区买了一
套精装修的房子。买房前，开发
商承诺：装修投入不会低于每平
方米7000元，绝对高档精装修。

蔡先生去年去验收房屋时，
当场傻眼了：“实在跟想象中的相
差太远了，装修做工特别粗糙，用
的材料也很差，都是杂牌子。装
修档次如果自己装也就每平方米
两三千元。”

他找到开发商，要求把装修
材料全拆掉，按每平方米7000元
的标准退款，可开发商告诉他“绝
不可能”。蔡先生想知道遇到这
种情况该咋办？

开发商承诺的精装修几乎打了对折，购房者该咋办

【为您支招】
晚报律师帮帮团成员、河南

永晖律师事务所律师平艳玲：
蔡先生的情况属于购房案

件中的特殊情况，涉及开发商出
卖精装修房的装修标准问题。
对于精装修房，第一，开发商的
所有承诺应是书面的，即每平方
米不低于7000元的装修投入应
在商品房买卖合同中显示；第
二，所谓的高档精装是要有依据
的，即用的装修材料、用具应具
体到品牌、产地、规格等，蔡先生
说用的材料是“杂牌子”如属实
那是不应该的；第三，对于此类

精装房，开发商一般会提供样板
房供消费者参考。如本案中蔡先
生遭遇的情况属实，他可依法向开
发商提出恢复原状、赔偿损失的要
求，具体应依据商品房买卖合同中
的精装修房的标准来计算。

律师提醒：根据合同法相关
规定，当事人应当按照约定全面
履行自己的义务。对于质量要
求不明确的，按照国家标准、行
业标准履行；没有国家标准、行
业标准的，按照通常标准或者符
合合同目的的特定标准履行。
本案中蔡先生也可对开发商的
装修进行司法鉴定。

安乐董庄的女孩
快来拿你的衣服吧

除了以上两个典型问题，综
合读者来电，我们挑出比较集中
的三个问题，请晚报律师帮帮团
成员、北京市博人律师事务所洛
阳分所律师张巧利予以解答。

销售陷阱如何防范？
答：第一，要与正规开发商

直接签订商品房预售（买卖）合
同，防范与不正规的小开发商或
个人签订商品房预售（买卖）合
同。第二，向开发商交纳定金、
首付款等费用时，应当要求其开

具发票或收据。第三，与开发商
签订商品房预售合同后，应及时
到房管部门进行预售登记；与开
发商签订商品房买卖合同的（已
经竣工的房屋），合同签订后 90
个日内开发商应当为房主办理
房产证，买主要积极配合，以防
开发商一房二卖。

发现开发商的承诺与
房子不符，维权需要什么证据？

答：1.双方签订的预售（买
卖）合同；2.交纳费用的发票或收

据；3.开发商的宣传单；4.与开发
商的谈话、电话沟通的录音资料。

验收精装修房时，要
注意哪些方面？

答：1.依照商品房买卖合同
约定对房屋进行验收，特别是房
屋的结构、用材等；2.依照合同约
定的“装饰设施、设备标准”附件
对具体装修进行验收，包括主要
材质、工艺，设施、设备的品牌、款
式、型号、产地、数量等，若不符应
尽快提出，并注意保留证据。

问题一

问题二

问题三

□见习记者 王若馨 实习生 徐博誩闻

岁末年初是买房验收房屋的高峰期。本报热线66778866近日接到
了不少市民的来电，咨询自己在买房、验收房屋时遇到的难题。我们整
理了几个比较有代表性的问题，请晚报律师帮帮团的律师来解答。

大家 帮大家

【
问
题
二
】

【
记
者
总
结
】


