
相关链接

核
心
提
示

2014年1月29日 星期三 编辑／文玉 校对／陈晨 组版／洪岭

洛阳·聚焦
04B

□记者 牛鹏远 王妍 实习生 魏怡宁/文 记者 杜武/图

近日，一名公交车司机因热心助老在网络上获赞。在不
少网友赞扬这名司机“一路上为听不清报站声音的老太太操
心”行为的同时，也有人担忧此举给公交车驾驶安全带来影响。

洛阳晚报记者通过对多条线路走访调查，发现公交
车报站音量小、报错站、广告声嘈杂等因素均对公众乘车
造成困扰。

公交车上，报站“嗓音”能否更清亮？
本报记者调查发现，公交车报站音量小、报错站、广告声嘈杂等给公众乘车带来困扰——

市公交集团相关负责人
介绍，从 1954 年洛阳第一条
公交线路开通至今，公交车报
站方式经历了4个阶段。

口头报站（1954 年至
1993年） 作为最原始的报
站方式，口头报站延续了 39
年，乘务员既要负责售票，
又要扯着嗓子报站。此举费
时费力，还不能保证全车乘
客都能听得到。

固定语音报站（1993年
至2005年） 这个阶段的报
站器功能还很单一。公交公
司在订购公交车时，需要将线

路站点报给公交车生产商，由
生产商负责报站器的语音录
制和安装。局限于技术问题，
报站器不能归零重置，一旦公
交车调换线路，原有报站器就
不能使用了。

智能化语音报站（2005
年至 2007 年） 虽冠有“智
能”二字，但该阶段的报站器
仍需要公交车司机手动操作，
容易出现漏报、错报的情况。

GPS 报站（2007 年至
今）从2007年开始，我市所有
公交车统一安装了GPS报站
器，实现了公交车自动报站。

公交车为何会出现不报
站、报错站、报站音量过大或
偏小等问题？这些是人为的
吗？昨日，洛阳晚报记者就这
些问题咨询了市公交集团相
关负责人。

该负责人介绍，我市从
2007年开始就为全市公交车
辆统一安装了GPS报站器，
实现了公交车自动报站，不存
在司乘人员人为控制问题。
GPS报站器将公交线路每个
站点坐标存储在报站器中，当
公交车进入坐标范围就会自
动预报该站的站名，而公交车
驶出站点坐标预设的范围就
会预报下一站的站名。在正
常情况下，该设备的误差范围
不超过10米。

对于报错站的问题，该
负责人说，虽然GPS报站器
能够实现自动报站，但当公
交车到达终点站后，司机需
手动将报站器系统重置。一
些司机在时间紧迫情况下，
可能会忘记摁下重置按键，
导致报错站的出现。但是，

司机在驾驶过程中一旦发现
报站器报错站，会手动将它
调节到正确状态。

在临时调线或报站器发
生故障时，会出现不报站的情
况。因为GPS报站器是提前
设置好的，每次只能存储一条
线路，在临时调线的情况下无
法使用。为了应对报站器发
生故障，每条公交线路都配备
有两三个备用报站器。

一些乘客询问，报站器
和车载电视的音量是否可以
调节？

该负责人说，目前公交集
团将所有公交车报站器和车载
电视的维护和调试工作委托给
第三方公司负责，司机无法人
工调节音量。如果有乘客反映
报站器的声音太大或太小，公
交集团会及时和第三方公司联
系，由他们负责调试。

如果您对公交车报站有
啥意见或建议，可拨打本报热
线66778866“吐槽”，也可拨
打公交服务热线63411661反
映，以便问题尽早得到解决。

您对公交车报站有啥建议，
可拨打66778866或63411661

连续两天，洛阳晚报记者
兵分几路，先后对我市33路、
57路、58路、9路、15路、61路、
64路、75路、101路等20余条
公交线路进行了走访调查。调
查时段包括早、晚高峰时段及
午间公交压力较小的时段，调
查线路涵盖市区繁华线路、城郊
线路等。根据记者体验和乘客
反映，大部分公交车都能准确、
正常报站，一些线路车辆在报
站方面存在以下共性问题：

57路：该车配有车载电
视，播放电视节目及广告，报站
时车载电视停止播放节目，不
影响报站音量。奇怪的是，播

放电视节目时广播语音清晰，
但播放报站声时，音质嘈杂。

9路：该车未配备车载电
视，全程由广播设备报站，还播
放语音广告。由于播放音量较
大且始终不间断，有乘客打电
话时不得不一边听电话，一边
用手捂住另一只耳朵。根据手
机下载的分贝仪软件测试，播
放音量始终在80分贝至90分
贝，高峰值达96分贝。

101路：该车报站音量较
小，车辆行驶时，发动机声音
和车玻璃震动声较大，几乎将
报站声完全淹没。

64路、61路：全程没报站。

调查：报错站、不报站、声音小，问题真不少

洛阳晚报记者了解到，对
于公交车报站问题带来的困
扰，老年人有怨言，年轻乘客
也吐槽颇多。

“我每天上班必坐的101路
电车报站声就很‘文静’，不支着
耳朵根本听不清，考验听力的节
奏啊！”网友“爱吃卤肉饭”说。

在新区上班的刘女士，则
觉得某些公交车的报站声过
大。“报站声加广告不间断播
放，特别吵，接个电话都听不
清……”她说。

洛阳师范学院政管学院大
三学生李鹏飞的老家在新乡，
他刚来洛阳时，接连遇到过两

次公交车报错站的情况：“一次
是去凯旋路办银行卡，生生坐
到解放路春晴路口才报了那一
站，另一次是乘车到涧西，也是
过了两三站才报站。”他说，有
一段时间，自己干脆就不听车
上广播的报站声了，靠智能手
机导航和站牌判断何时下车。

报站事小却重要，且看乘客咋吐槽

近日，本地一名热心的公
交司机走红网络，网友在微博
上称要为其“点32个赞”。

“ 一位老太太在涧西坐
30路车到西关，耳朵还有点
儿背，一直问司机师傅能不能
到，司机师傅让她上车，然后
告诉她怎么走，一路上都操心
着老太太……”新浪微博网友
@曹洛丹发微博称。

虽然微博照片中只有这

名司机师傅的背影，但是不
少网友仍对他的行为送上赞
扬。网友@杨一洋1989说：

“老人外出实在有诸多不便，
这位司机师傅好耐心！”网友
@欣欣洛水说：“平时总是看
到冷冰冰的面孔，这位大哥
是个热心肠哈！”

在热心助老的行为受赞
扬的同时，也有网友对微博中

“一路上都操心着老太太”的

描述表示担忧。网友@依宁
伊宁说：“以前也遇到过这样
的情况，老人不熟悉公交线
路，又听不清报站声，时不时
就问司机。司机师傅边开车
还得边解答，分心很危险呀！”

网友@布衣平民YX也认
为，乘客听不清公交车报站声
音，司机应调大广播音量，而
不是分心解释，毕竟还要考虑
其他乘客的乘车安全。

公交司机助老获赞，网友担忧驾驶安全
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洛阳公交车报站“进化史”
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