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洛阳·热线

□记者 陈晓佳

昨日，提起大年三十下午发生的
一幕，洛宁县的马先生仍难掩激动：

“如果不是刘先生，我外甥性命难保。”

男孩不慎落水，路人跳水相救

大年三十下午2点多，马先生开
车带着他的女儿和外甥到洛浦公园玩
耍。刚玩了一会儿，马先生8岁的女
儿匆匆跑来对他说：“哥哥掉到河里
了，快去看看吧。”

马先生赶紧往河边跑，这时他看
到一名中年男子搂着外甥奋力游向岸
边，马先生赶紧跑到跟前，一把将中年
男子拉上了岸。

回忆起这件事情，马先生十分激
动：“我不会游泳，就算跑过去也没用，
要不是这位好心人，我外甥性命难
保。”马先生说，当天急着回老家过
年，他只留了电话号码就匆匆离开，他
很想谢谢这位好心人。

“谁看到这种情况，都会这
么做的”

昨日，洛阳晚报记者在南苑小区
见到了马先生所说的好心人。他叫刘
峡，今年45岁，是河南六建建筑集团
有限公司的员工。

事发当天，刘峡和哥哥到洛浦公
园散步时，忽然发现有个小孩儿掉到
了河里。刘峡和哥哥急忙往河边跑，
他们打算将孩子拉上岸。可眼看小孩
越漂距离岸边越远，在水中一会儿沉
下去，一会儿浮上来，刘峡急忙脱掉外
套，纵身跳进冰冷的河水中，在游出约
5米后，他一把拽住了小男孩，于是右
手搂着男孩，左手拨着水向岸边游。

刘峡说，起初他游到岸边，发现斜
坡太滑，上不去，于是他又沿着岸边游
了一段距离，找到了几阶台阶，这才和
孩子站住了脚。

对于这次出手相助，刘峡说：“谁
看到这情况，都会这么做的。”

□李冰

“请一定帮我谢谢善良的环卫工
人董师傅，他将我遗失的钱包送还，
让我感到很温暖！”王艳丽女士给笔者
打来电话。

昨日12时许，董师傅在王城公
园正门外打扫卫生时，发现一个棕

色的钱包，钱包内装有银行卡、消费
卡、会员卡等20多张。“失主丢了钱
包一定很着急，要补办这么多卡也
很麻烦。”董师傅说，他从钱包中找
出了一张带有联系电话的会员卡，
首先与办理会员卡的商家取得联
系，经过多方努力，最终找到了失主
王艳丽。

□记者 李卫超/文 通讯员 韩登/图

4日22时24分，涧西区消防大队
太原路中队接到报警：天津路与九都
路交叉口一民房起火，火势猛烈。到
达现场后，消防员们发现着火民房浓
烟滚滚，火势正处于猛烈燃烧阶段。

指挥员获悉，房内还有10个液化气
罐，随时可能爆炸。将火势有效控制
后，消防员冲入着火房屋，将10个液
化气罐抱到安全地带，并用水枪浇水
降温。

目前，起火原因正在进一步调
查中。

快件存放超过3天后，每天收费1元，一小区物业的做法引来业主质疑

快件“超期管理费”，到底该不该收？

虽然钱不多，但这钱该不该收？
该怎么收？我们还是来听听本报律师
帮帮团律师们的说法吧。

河南丽恒律师事务所的徐要魁律
师表示，快递公司与快件收货人之间存
在快递合同，也就是说，快件自发出到
送至居民家中，都属于快递公司的服务
范围。如果物业向居民提供快件代管

服务，应在物管协议中进行明确约定；
若涉及收费问题，应该提前与业主进行
协商，双方取得共识后再收费。

本报律师帮帮团成员平艳玲律师
则建议，相关部门应尽快出台关于快
件存放、服务收费等具体规定，细化物
业服务条款，以便更好地维护小区居
民、物业和快递公司等的利益。

带着居民们的疑问，洛阳晚报记
者来到了红太阳物业管理服务中心。
一进大厅，我们就看到了堆放在角落
里的几个大包裹。

负责快件管理工作的陶女士说，
这些快件有的是刚送来的，有的已经
放了好多天。为存放、看管这些快件，
物业公司专门在大厅里加装了摄像头
和储物箱、储物架，还有专人负责收
发、登记等。

“有的是快递员偷懒不想送，有的
是业主上班不在家。大多数业主能及
时取件，但有个别业主取件不‘积极’，造
成快件囤积，此举是为督促业主尽快取
件。”陶女士说。在快件收发登记薄上我

们看到，超期存放快件的业主并不多。
陶女士说，小区的快件存放本来

是不收费的。2010年，小区交房后，陆
续有居民搬了过来，当时网购的人还不
多，物业每天也就代收一两件。后来随
着入住率提高，快件也越来越多，2013
年五一前后，物业每天都要代收100多
件快件——快递员来放快件，业主来拿
快件，人多得就像赶集一样，随之而来
的还有取错件、快件丢失等问题。

2013年5月27日，物业公司经过
商议，决定对存放超过3天的快件进行
收费，并以书面形式进行告知：原则上
每超1天收费1元，而在实际执行过程
中，最多只收过5元。

刘先生住在新区展览路附近的新
天地红太阳小区。春节前，喜欢网购
的他在网上买了本书，不过还没等书
送到，他就去外地了。

快递员送货时，刘先生就让快递
员将快件放到了小区的物业管理
中心。1 月 30 日，回到洛阳的刘先
生来到物业管理中心取件，却被告
知快件存放超期两天，每天要交 1
元钱。

“之前一直都不收费，咋突然开始
收费了呢？如果是正规的收费项目，
应该进行公示，并出具相关票据吧？”
在刘先生的质疑下，物业工作人员为
其开了张手写票据，上面写着“快递过
期收费2元”；落款并非物业公司，而是

该工作人员的姓名，上面没有加盖任
何公章。虽然觉得这项费用不合理，
刘先生还是交了2元钱取回了自己的
东西。

有居民认为此项收费合理。“出于
安全考虑，我基本没见过快递员。”该
小区居民宋女士说，自从北京一女子
因网购被快递员盯上遇害之后，她就
多了个心眼儿，收货地址只填单位或
小区名称，这样比较安全。对于超期
付费的问题，她觉得能够理解：“我的
快件存放从没超过3天，超期付费相当
于买了个保险。”

也有居民和刘先生的看法相同：
“我们每个月都要交物业费，这点服务
都不能提供，还要另外再交钱？”

□记者 焦琳 实习生 张宁 朱音桐
文/图

“前段时间我外出没在家，快递员
把我的快件放在了小区物业管理中

心，可后来我去取时，物业说我的东西
放超期了，要收‘超期管理费’！”7日上
午，市民刘先生拨打本报热线反映，虽
然他已交过钱拿回了快件，但是觉得
这项费用不合理，心里有点堵。

律师说法：若要收“超期费”，物业应提前与业主协商

物业回应：此举是为督促业主尽快取件

业主投诉：快件存放超期要交费

男孩落入冰冷河水中
幸得路人搭救，最终转危为安

捡到钱包，环卫工完璧归赵

火海中抢出10个“炸弹”险
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