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洛阳·城事

□记者 寇玺

本月起，国家卫生和计划生育委员
会公布的《院前医疗急救管理办法》
（以下简称《办法》）开始施行，引发社
会关注。洛阳晚报记者从市120急救
指挥中心了解到，《办法》中规定的

“急救中心(站)和急救网络医院不得
因费用问题拒绝或者延误院前医疗急
救服务”等内容，我市早在2002年就
开始逐步实施了。

部分规定我市 2002 年已
实施

作为中国第一部针对院前医疗急
救管理的部门规章，《办法》明确提出

“五不准”。
市120急救指挥中心主任陶亚江

说，自我市2002年开设120急救热线
以来，“五不准”中的第二条就已经实
施了，市民关注度最高的第三条，在我
市也早已实施。

“救护车到达现场后，都被要求先
抢救病人，不会先行收费或因病人看
起来无钱付款而放弃抢救。”陶亚江
说，院前急救所做的是简单的抢救，若
病人病情严重，还需要在情况暂时稳
定后到医院进一步治疗。在这种情况
下，院前急救的费用可和后续治疗费
用一起支付。

关于“五不准”的第一条，在《办法》

实施前一个月，市卫生局就已采取举
措，对全市急救车进行登记，防止没有
资质的医院私设院前急救站。

为啥医院不得设置院前医疗
急救呼叫电话

对于“五不准”第二条规定，有市民
问，除了120，医院里的急诊热线就不
能安排院前急救了吗？

“第二条规定，主要是为了规范院
前医疗急救市场。”陶亚江说。

2002年前，我市还未统一使用120

急救热线，几乎每个医院都有自己的院
前急救热线，这样，市民就很难记住每
个医院的电话号码，很难在发生意外时
联系到距离最近的医院；有时，市民会
同时联系多家医院，导致多辆救护车同
时出现在一个地方，对公共医疗资源造
成很大浪费。

如今，在市 120急救指挥中心的
统一调度下，这些问题都不会再出现，
根据病人所在地点选择就近的急救中
心（站），能为病人争取到更多的抢救
时间。

网站和小区，未发现有医院
违规设置热线

陶亚江说，不让医院私自设置院前
医疗急救呼叫电话，并非否定了各个医
院的急诊科电话，医院的急诊科电话仍
可以接听来电，但严禁将急诊科电话对
外宣传为院前急救电话。

洛阳晚报记者登录了我市部分医
院官方网站，均未发现有关于院前急救
热线的宣传。

在对我市一些小区、社区卫生服
务站的走访中，医生大多表示，在接收
有紧急情况的病人时，他们优先拨打
120；在小区服务栏里公布的便民电话
中，我们也未看到具体医院急救电话
的身影。

病人想去哪家医院，“120”都
会尊重

陶亚江表示，救护车在送病人到医
院时还是会尊重病人的意愿，市民若习
惯于在某个医院就医并记有该医院急
诊科电话号码，仍可拨打。

市120急救指挥中心接到求助电话
后，会根据求助者位置，指派距离最近的
急救中心（站）发车。但经过院前急救，
病情暂时稳定的病人仍有自己的选择
权，还需入院进一步治疗的，可根据自己
的意愿选择到其他医院治疗，救护车将
其送入医院后，才算完成院前急救任务。

《院前医疗急救管理办法》本月起实施，“不得因费用问题拒绝院前医疗急救服务”等备受关注

先救人再谈钱 我市已实施多年
院前医疗急救“五不准”

未经卫生行政部门批准，任何单位及其内设
机构、个人不得使用急救中心(站)的名称开展院前
医疗急救工作；

其他单位和个人不得设置120呼叫号码或
其他任何形式的院前医疗急救呼叫电话；

急救中心(站)和急救网络医院不得因费用
问题拒绝或者延误院前医疗急救服务；

急救中心(站)和急救网络医院不得将救护
车用于非院前医疗急救服务；

除急救中心(站)和急救网络
医院外，任何单位和个人不得使用
救护车开展院前医疗急救工作。

绘制 思雨
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