
免费赏花办法免费赏花办法

【免费人员范围】洛阳市属各县（市）、区范围内的失业人员、低保人员、
五保户人员，环卫工人、协警，市级及市级以上劳模、五一劳动奖章获得者、
三八红旗手、巾帼岗位标兵、优秀教师以及国家规定的其他免费群体。

【免费赏花时段】除国家规定的免费群体外，其他免费人员的免费
赏花时段为第32届中国洛阳牡丹文化节期间除清明节假期（4月5日
至7日），五一劳动节假期（5月1日至3日），周六、周日外的其他时间。

相应免费赏花人员，入园须出示以下证件：协警持本人身份证、工
作证；失业人员持本人身份证、失业（下岗）证；环卫工人持本人身份证、
工作证；低保人员持本人身份证、城市居民最低生活保障金领取证（农
村居民最低生活保障证）；五保户人员持本人身份证、五保户供养证；劳
模、五一劳动奖章获得者、三八红旗手、巾帼岗位标兵、优秀教师持本人
身份证、（市级或市级以上）荣誉证书原件。

赏花优惠办法赏花优惠办法

□记者 李砺瑾 实习生 白银龙

昨日，第32届中国洛阳牡丹
文化节期间市属主要牡丹观赏园
赏花惠民政策出台，我市7家市属
牡丹观赏园可免费或优惠赏花，
即日起至4月3日，洛阳辖区居民
可办理月票和晨练证。

免费或优惠赏花的牡丹观赏
园有：王城公园、中国国花园、隋
唐城遗址植物园、牡丹公园、西
苑公园、国家牡丹园、航空港牡
丹园。

【优惠人员范围】洛阳辖区居民（包括暂住人口和学生）。

【优惠赏花时段】第32届中国洛阳牡丹文化节期间除清明节假
期（4月5日至7日），五一劳动节假期（5月1日至3日），周六、周日
外的其他时间（月票、晨练证除外）。

王城公园：正大门（中州路）
中国国花园：东大门（龙门大道
洛阳桥南头）
牡丹公园：西大门（西苑路）
西苑公园：正大门东侧（九都路
与南昌路交叉口处）
隋唐城遗址植物园：北门（王城
大道东侧隋唐园北路）
国家牡丹园：南院
南门（北环路）
航空港牡丹园：大
门（机场路）

【优惠办法】
（1）洛阳辖区居民持本人有效身份证（或暂住证、学生证）可到任一

免费、优惠赏花范围内的牡丹园办理该牡丹园月票一张，月票价格不高
于市物价部门核定的该牡丹园门票价格；第32届中国洛阳牡丹文化节期
间，本人持该园月票不限进入该园的次数。

（2）洛阳辖区居民持本人有效身份证（或暂住证、学生证），可享受每人
次10元的优惠票价，入园须同时持本人有效身份证（或暂住证、学生证）。

（3）在王城公园、西苑公园、牡丹公园周边居住的居民，可分别到各别到各
公园办理晨练证公园办理晨练证，，晨练证工本费每张10元，按公园限定时间入园。

（4）国家规定的其他优惠群体按相应规定执行。

【办证办法】即日起至4月3日，办理月票、晨练证的居民，
须携带本人有效身份证（或暂住证、学生证）、近期免冠2.5厘
米彩色照片2张，到各园指定地点办证。

绘制 陈晨

【免费赏花专用通道】

敬告读者：由于来稿量巨大，本报对所有形式的来稿均不保存，请赐稿者自行保留底稿，敬请谅解。 本报编辑部
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综合·要览

□记者 李砺瑾 实习生 白银龙

昨日，洛阳晚报记者从全市
2014年食品安全工作会议上了解
到，我市将食品安全工作列入今年市
政府十大民生工程，将围绕食品安全
重点领域开展一系列综合治理行动。

集中整治重点问题

今年，我市的食品安全工作将对
重点问题开展集中整治行动。

持续开展打击私屠滥宰强化肉
品安全专项治理行动。严格落实畜
禽检验检疫和病死畜禽无害化处理
制度，严厉查处销售、使用无检疫检
验证明肉品行为，从严、从重打击贩
卖、加工病死畜禽行为。

加快推进餐厨废弃物资源化利
用和无害化处理项目建设，加强餐厨
废弃物收集、运输、处置等各环节的
监督管理。严厉打击使用非食品原
料生产加工食品等违法行为，加大对
超范围、超限量使用食品添加剂问题
的治理力度。开展清真食品专项整
治行动。

多举措推进放心工程

今年，我市将持续推进放心主
食、放心粮油工程，启动实施儿童食
品及学校饮食安全放心工程，开展学
生营养餐食品安全和生产经营集中
治理，组织学校及学校周边食品经营
秩序专项整治。

将建立食品安全可追溯体系，支

持食品生产经营企业食品安全可追
溯体系建设，推进二维码技术应用，
构建从农产品生产、投入品使用、生
产加工、终端配送全过程信息数据
链。整合监管资源信息，推进监管与
生产经营信息融合，构建政府主导、
企业参与、消费者可公开查询的信息
化可追溯平台。

在食品安全信息化上，我市将开
通食品安全网站，建成食品安全舆情
监测系统、投诉举报协同处置系统、
应急处置指挥信息系统、可追溯体系
系统和公共信息服务网站，逐步建立
覆盖生产经营、行政监管、社会评价
全过程的信息化体系。探索推广食
品、农畜产品生产、加工、流通、销售
环节全过程电子监管系统。

今年我市将围绕食品安全重点领域开展一系列综合治理行动

推进放心工程，守护“舌尖上的安全”

□据 新华社

根据国家工商行政管理总局14日发
布的《工商行政管理部门处理消费者投诉
办法》，有管辖权的工商行政管理部门应
当自收到消费者投诉之日起七个工作日
内，予以处理并告知投诉人，不符合规定
的投诉不予受理也应告知投诉人不予受
理的理由。

办法规定，消费者为生活消费需要购
买、使用商品或接受服务，与经营者发生消
费者权益争议，可向经营者所在地或经营
行为发生地的县（市）、区工商行政管理部
门投诉；消费者因网络交易发生消费者权
益争议的，可向经营者所在地工商行政管
理部门投诉，也可向第三方交易平台所在
地工商行政管理部门投诉。

消费者在投诉时应有明确的被投诉
人，有具体的投诉请求、事实和理由；通过
信函、传真、短信、电子邮件和12315网站
投诉平台等形式投诉的，应当载明消费者
的姓名、住址、电话号码等，被投诉人的名
称、地址，投诉的要求、理由及相关事实根
据，投诉日期等。

办法规定，下列投诉不予受理或终止受
理：不属于工商行政管理部门职责范围的；
购买后商品超过保质期，被投诉人已不再负
有违约责任的；已经工商行政管理部门组织
调解的；消协或人民调解组织等已调解或
正在处理的；法院、仲裁机构或其他行政部
门已受理或处理的；消费者知道或者应该
知道自己的权益受到侵害超过一年的，或
者消费者无法证实自己权益受到侵害的；
不符合国家法律、法规及规章规定的。

□据 新华社

记者14日晚从广东省委获悉，广东对
东莞多名扫黄不力负责人进行问责处理。
广东省委常委会议当天研究决定，免去严
小康东莞市副市长、市公安局局长职务，按
有关法律规定办理。

东莞市近日被媒体曝光部分娱乐场
所和酒店存在严重涉黄问题。广东省委
14 日通报称，严小康在任东莞市副市
长、市公安局局长期间，没有正确履行职
责，致使东莞市涉黄违法行为屡禁不止，
在国内外造成极为恶劣的影响。广东省
委常委会议研究决定，对严小康进行问
责，免去其东莞市副市长、市公安局局长
职务，按有关法律规定办理。

记者14日从东莞市纪委获悉，针对媒
体反映的拨打当地110举报后接处警和警
情处置不力等问题，已对公安系统相关10
名责任人作失职处理。其中，中堂公安分
局东泊派出所所长张伟斌、黄江公安分局
黄江派出所所长叶玉新，均被撤职。

广东问责处理扫黄不力负责人

东莞市副市长被免职

工商总局出台处理消费者投诉办法

收到投诉
七个工作日内应予处理
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