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洛阳·聚焦

晚报
调查

1月初，央视曝光了网络黄
牛利用抢票软件大量囤票并高
价倒卖的违法行为。央视记者
曾与抢票QQ群里的网络黄牛取
得联系，购买过火车票。

通过QQ查找功能，洛阳晚
报记者搜出了数百个和抢票有
关的QQ群，多数冠以“黄牛专抢
火车票”“12306专业抢火车票”
等名字，规模大的 QQ 群有近
2000人，小的有四五人。

洛阳晚报记者以求票者身
份进了其中4个抢票群。这些
QQ群多由黄牛创建，创建时间
大多在春运前一周，群成员除少
数黄牛外，多是求票者。一个名
为“春运火车票代购”的QQ群群
公告中写着：需要帮忙抢票的找
管理员，99%可以抢到，我们的
抢票工具你懂的，有“神器”。其
中，一名群主说，每年春节前，抢
票QQ群都会疯狂出现，创建者
的目的很明确：替人买票，赚“辛
苦费”。

近期，洛阳晚报记者潜进多个抢票QQ群，辗转购得抢票“神器”，
目睹了黄牛在网络上的疯狂和对购票者的种种侵害行为

潜伏记：抢票“神器”的疯狂与末路

□记者 牛鹏远 张喜逢 文/图

网络黄牛用抢票软件刷票，
破坏了网络购票秩序，打破12306
网站最快每5秒钟刷新一次的限
制，造成很多人眼看网上有余票，
却无论如何也订不到的现象。

春节长假前和春节长假期
间，洛阳晚报记者潜进多个黄牛
组建的 QQ 群，对黄牛党、求票
者进行暗中调查。在辗转购得
私人制作的抢票软件，弄清倒卖
火车票利益链等情况之余，洛阳
晚报记者还发现，通过此类渠道
购票，可能威胁个人信息安全。

2月3日，“春运火车
票代购”QQ群和“抢票
12306”QQ群从洛阳晚
报记者的QQ群列表中
消失了。就在前一天，这
两个 QQ 群还很活跃。
查看QQ信息得知，洛阳
晚报记者被踢出了这两
个 QQ 群。原本有 500
多名成员的“春运火车票
代购”QQ群突然只剩下
20多人，群名称也被改
为“出行服务”，“抢票
12306”QQ群则再也搜
索不到了。

原来，发现自己的身
份信息被黄牛暗中备份，
并用来刷票后，一些求票
者谴责了黄牛的做法，
并向腾讯公司和网络警
察举报。黄牛担心惹祸
上身，或将 QQ 群解散
后重新注册，或将 QQ

群“改头换面”。
洛阳晚报记者还发

现，从黄牛那里购买的
“小太阳”抢票软件使用
几天后失效了，洛阳晚报
记者询问黄牛原因，可对
方一直没有回应。

太平洋门户网的网
络 工 程 师 分 析 认 为 ，
12306 官方网站网络工
程师应该通过一些技术
封杀了此类植入官方服
务器的抢票软件。同时，
随着网站系统不断维护
更新，此类破坏抢票秩序
的 软 件 势 必 会 随 着
12306官网的技术强化、
漏洞封堵而褪去“神器”
光环。

该网络工程师提醒市
民，不要轻信黄牛吹嘘出
的“神话”，应通过正规渠
道公平购票。

针对购票难问题，一
些互联网公司开发了浏
览器抢票插件，提高了购
票成功率，但12306网站
迅速采取动态验证码验证
等技术措施，使得那些抢
票插件时常失灵。那些黄
牛使用的抢票软件和这些
抢票插件有何不同呢？

在“春运火车票代
购”QQ群里，洛阳晚报
记者不断套近乎，终于逐
步赢得群主“专业代抢
票”的信任，并花150元
钱从这名黄牛手中购买
了一款抢票软件，但对方
明确要求，禁止在群里使
用该软件招揽“生意”。

群主“专业代抢票”
说，他是一家软件开发公
司的程序员，这款被黄牛
党称为“小太阳”的抢票
软件是他和其他程序员
开发的，只小范围流通，
可用到今年 10月 1日。
与浏览器抢票插件不同，
这款抢票软件能定期升
级，以应对12306网站的
技术拦截。

洛阳晚报记者安装并
打开这款“小太阳”抢票软
件，选择了“洛阳—上海”
的线路，输入账号密码和
购票者身份信息，1月21
日的该线路全部车次和
5张余票信息被搜索了

出来，软件自动将车票全
部选定，并自动刷票，每
次刷票仅耗时203毫秒，
即每 0.203 秒自动刷票
一次。

反观12306网站，其
规定两次购票查询间隔
不能低于5秒。这意味
着，抢票软件的刷票速度
是12306网站的24.6倍。

随后，电脑屏幕上显
示，已成功预订 5 张车
票。为了不影响 12306
网站正常放票，洛阳晚报
记者随即取消了5张车
票的订单。

太平洋门户网一名
网络工程师看过此款抢
票软件后说，12306网站
在全国各地都有服务
器，可根据购票者的地
理位置和网络状态为用
户提供网络速度最快的
服务器。

私人制作的抢票软
件利用一种植入技术，可
直接访问12306网站服
务器，刷票快且频繁，严
重增加了服务器负担，这
也是12306官网出现登
录缓慢或无法登录的重要
原因。此外，这种违法软
件若被植入一些木马程
序，被买家安装到电脑后，
买家可能有个人信息、账
户资金被盗的风险。

抢票软件刷票速度
是12306网站的24.6倍
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在名为“春运火车票代购”
的QQ群里，一名求票者急需购
买5张2月7日7时35分从厦门
开往深圳的D2315次动车车票。

网名为“九唔搭八”的黄牛
接单后，不到4分钟就搞定了5
张那名求票者需要的车票，而
且这5张火车票是5个号码相
连的座位。“九唔搭八”还将抢
票成功的截图发到群里以展示
自己的“能力”。最终，该求票
者通过网上银行支付给了那名
黄牛500元“辛苦费”。

在那之后，洛阳晚报记者
以求票者身份联系了QQ群里
一名活跃的黄牛，表示想购买
一张2月6日从洛阳开往合肥

的1152次列车软卧车票。此
前 ，洛 阳 晚 报 记 者 已 通 过
12306网站查询到，该车次火
车票已经售罄，只有别人退票，
才能捡漏购买。

接单后不到20分钟，那名黄
牛便弄到了一张该车次的硬座车
票，并发来订票成功的截图。

“已经售罄的票，怎么还能
弄到？”面对洛阳晚报记者的疑
问，那名黄牛给出了答案：各个QQ
群多数黄牛之间保持联系，将那些
一时没有卖出去的车票相互转让，
相互帮着找买家，洛阳晚报记者得
到的那张车票就来源于此。购买
这种12306网站上已显示售罄的
车票，“辛苦费”要150元。

在那些抢票QQ群里，由
于求票者众多，黄牛坐地起价，
立下各种“规矩”。

黄牛一般会表示，自己的
抢票“神器”抢票成功率在99%
以上，如果认为“辛苦费”要价
高，可以不买。同时，黄牛会在
群里不断发布通过抢票软件成
功订票的截图。

在名为“春运火车票代购
抢”的QQ群里，网名为“无敌

嗜神”的黄牛定下这样的“规
矩”：求票者要提供自己的真实
姓名、身份证号和电话号码，不
留电话号码者，一律不接单；求票
者要为每张火车票支付100元的

“辛苦费”；抢到火车票后，黄牛会发
截图给求票者确认，求票者支付

“辛苦费”后，会收到12306网站的
登录账号和密码，然后自行付款、
取票。在这样的“规矩”下，求票者
只能“乖乖”提供个人信息。
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