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建行手机银行——让您把银行免费带回家
在第二届“领航中国”金融行业创

新发展高峰论坛暨2013金融行业年
度评选颁奖盛典上，建设银行斩获殊
荣，获得“最佳手机银行”大奖。

建行手机银行真正为客户实现了
不排队、不上网，银行“免费带回家”的
目标，把传统要到柜台办理的业务全
部植入其中，如ATM预约取款、预约
排号、汇款转账、投资理财等。通过手
机银行办理转账汇款业务，手续费是
柜面标准的3折，最低1元，最高15

元。建行手机银行使用完全免费，且
用户办理四笔业务后还可能得到10
元话费的充值奖励。

2012年，建行手机银行在同行业
中率先推出了兼具查询与资讯获取
等于一体的“摇一摇”功能。为宣传
这一特色功能，建行于2013年7月在
全国范围内推出手机银行“周末尽情
摇”摇奖活动，活动结合了手机银行
本身的业务功能，同时满足了客户的
互动、娱乐需求，每周五设置诸多奖

项，一经推出便受到了年轻一族的追
捧，使更多的客户得到实惠。截至
2013年年底，已有近350万人次参与
活动。

建行还在其官网推出了“悦生活”
全景化生活服务缴费平台，包括水电
煤、有线电视、话费充值、信用卡还款、
AA收款、游戏点卡充值、飞机票等，涵
盖基本生活、娱乐、教育、通讯、出行、
医疗、理财等多个领域，服务覆盖全国
327个大中城市，满足您各种消费需

求。值得一提的是建行还在今年1月
1日至3月31日在“悦生活”平台开展

“缴费有礼”活动，只要您通过“悦生
活”平台完成一笔10元（含）以上缴费
支付类业务，即可参与一次抽取iPad
mini的机会，奖品的数量为60台。现
在还等什么，赶紧去体验一下试试运
气吧。截至目前洛阳地区已经抽出了
2台，还有几十台iPad mini等着您去
领取呢，赶快行动起来吧。

（建行洛阳分行 吴博）

不用去银行、不用开电脑，

微信用户拿着手机就可以在微信银行上办理各种业务——

微信“微”赫当下
银行体贴入

洛阳晚报记者关注各家微信银行后
发现，大部分微信银行会提供借记卡账
户查询、转账、手机充值、理财产品查询
和购买、贷款余额、明细查询、信用卡额
度和账单查询、信用卡还款、优惠专区
等服务。随着腾讯微信平台的升级优
化，各银行也陆续对微信银行升级创
新，提供增值服务，差异化的服务成为
各家银行比拼的法宝。

工商银行：微信用户只需通过微信
平台关注“中国工商银行电子银行”公众
账号，即可使用工行的微信银行服务。
目前，工行微信银行所提供的服务包括
7×24小时的人工咨询、自助查询和资讯
获取等。工行微信银行的查询服务包括
黄金、白银、铂金价格以及查询网点，账户
服务包括查询余额、查询明细、查询开户
行、查询星级等，还有信用卡的相关服务。

中国银行：微信用户关注“中国银行微
银行”后，可通过屏幕下方的“微服务”“微生

活”“微点子”三个菜单实现不同的业务对接。
建设银行：用户可查找名为“建行电

子银行”的微信公众账号。该微信公众账
号将及时发布最新的建行电子银行服务
信息、最新的理财信息、金融行情等，提供
最时尚快捷的电子银行产品服务等。

交通银行：用户通过微信平台关注“交
通银行微银行”，可以获得“借记卡”“信用
卡”“其他服务”的菜单，借记卡菜单中包含
账户查询、转账、无卡取款、手机充值、理财
信息等；用户还可以通过其他服务向智能客
服平台询问金融服务的各类问题，也可查询
金融行情、网点等，还可以下载手机银行。

招商银行：关注“招商银行”后，不仅
可以实现借记卡账户查询、转账汇款、信
用卡账单查询、信用卡快速还款、积分查
询等卡类业务，更可以实现招行网点查
询、理财产品购买、贷款申请、办卡申请、
手机充值、生活缴费、预约办理专业版和
跨行资金归集等多种便捷服务。

庞大的微信用户量让商家意
识到微信的营销优势。去年开
始，银行在继续发力手机银行的
同时，纷纷进军微信银行。进入
马年，很多银行纷纷对微信银行
进行功能升级，用户可以借助微
信银行享受账户免费变动提醒等
服务。

洛阳晚报记者了解到，工行、
中行、建行、交行、招行、中信等银
行都已推出了微信银行。只要是
微信用户，在登录微信后，查找公
众号，搜索相关的银行名称即可
关注。用户也可以在工行、交行
等银行的营业网点或者官网首页
通过微信平台中的“发现”“扫一
扫”等关注各家银行的微信银
行。关注后，微信银行就会以轻
松活泼的形式来跟用户“对话”，
像建行，关注建行微信银行后，马
上就会收到该行“金融小管家小
微”的信息：“您有任何想了解或
办理的银行业务都可以向我咨
询，相信我很快会成为您的好伙
伴哦。您有神马问题，都可以用
力输入或大声说出，小微会第一
时间为您解答。”

涉足微信
银行也在发嗲卖萌

安全使用
警惕利用微信银行诈骗3
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微信银行的推出让很多年轻人
感受到方便快捷。但受现阶段移动
应用技术发展、各大银行专业技术
人员及服务人员缺乏等条件的限
制，QQ、微信等移动客户端被盗
号、用户信息泄露等事件时有发生，
不少人担心微信银行存在一定的安
全隐患。业内人士针对微信银行的
违法犯罪手法，总结了用户在使用
微信银行时几个要注意的问题：

一、在公共场合“蹭网”时一定
要小心。有些违法犯罪人员会故意
向公众开放其私人的无线网络，借
机盗取用户的微信银行资金，因此
最好在安全的网络环境下登录微信
银行。

二、对于敏感度较高的信息，如
账单明细、身份证号码、卡号、密码
等私密信息，持卡人不要在微信中
回应，即便是微信中家人询问，也最
好打电话问清是否属实。

三、持卡人最好将微信银行、电
话银行、手机银行，以及传统的柜面
服务综合起来使用。

四、确保手机安全。手机遗失
或被盗会危害用户微信银行的安
全。很多人都有感触，现在手机被
盗或遗失的损失已经远超手机本
身的价值，如果微信银行绑定了手
机号码，手机上记录的微信银行账
户、密码、账单明细、积分等信息就
有可能泄露。因此最好给手机设
置屏幕锁定，即便有不法分子拿到
你的手机也不能在第一时间看到
手机里的个人信息，此外，手机一
旦丢失，应立刻关闭手机中手机银
行、微信银行等服务。

□记者 王振华

微信，在马年一开始
就抢尽了风头，成为移动网
络平台上的宠儿。从去年招
行开通微信银行后，各银行也纷
纷开始在微信领域跑马圈地。
银行的微信服务不断丰富，功
能越来越齐全，一贯给人沉
稳、严肃印象的金融行业也
因为微信变得平易近人了。

特色服务成为银行间的竞争利器2
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