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洛阳·城事

几天前，在郑州工作的周女士通过
某银行向洛阳的朋友汇款2000元，并根
据该银行跨行汇款须缴纳1%手续费的
规定缴纳了20元手续费。

汇款次日，银行发来的短信显示，汇
款未成功，那20元手续费并未退回。银
行员工解释，汇款不成功的原因出在转
入银行，而转出银行已履行了所有手续，
故不能退还手续费，这让周女士很生气。

洛阳师范学院的大四学生王明明也
吃过“哑巴亏”。上大一时，王明明的某
银行账户里有30多元余额，而平时，他
常用另一家银行的银行卡。临毕业时，
王明明注销银行账户时发现，账户里的
30多元钱所剩无几。银行的解释是，每
年要收取10元年费，直接从账户余额中
扣除。

□记者 焦琳 实习生 张宁

昨日上午，市民徐先生拨打本报
热线电话66778866求助称，他于近
日找到父亲的一本存折，父亲当年把
钱存在了洛阳市城市建设信用社，如
今该信用社已经没有了，他想知道，
存折上的2800元钱该到哪里取。

【求助】
1988年的老存折，里面的

2800元钱去哪儿取

徐先生的父亲近80岁高龄，身体
不太好。最近，徐先生整理父亲的东
西时发现，家里有一本1988年的老
存折，存款接收单位是洛阳市城市建
设信用社，里面的存款明细还是手写
的，下面盖着几个经办人的章。

“当时，父亲每月的工资才100
多元钱，存折上的2800元钱应该存
了很久。”徐先生说，1999年，父亲退
休后，跟老工友们到云南发挥余热；
2009年，父亲回到了洛阳。徐先生
说，这几年里，父亲从未提过这本存
折的事。

徐先生曾拿着存折到我市各大
银行逐一询问，但对方给出的答复都
是“不清楚具体情况”，让他到别的银
行询问。“14日，我跑了整整一天，各
银行踢起了皮球。”徐先生说。

【解答】
只要确认存款存在，可到洛

阳银行取款

昨日中午，洛阳晚报记者来到中
国人民银行洛阳分行。该行办公室
主任李奇朋表示，徐先生的情况是个
例，只要存款情况属实，钱还是能取
出来的。

“洛阳市城市建设信用社已不存
在，之前已合并到了原洛阳市商业银
行，也就是现在的洛阳银行。”李主任
说，1997年，在原25家城市信用联合
社的基础上，洛阳城市合作银行成
立，次年更名为洛阳市商业银行。
2009年，洛阳市商业银行正式更名为
洛阳银行。徐先生所说的洛阳市城
市建设信用社在1997年之前，应归
25家城市信用联合社管辖，或就是其
中一家。

李主任建议徐先生到位于新区
开元大道与通济街交叉口的洛阳银
行查询，只要存款情况属实，银行是
能够找到其原始记录的，只要确认这
笔存款存在，银行就可为徐先生的父
亲办理取款业务。

当我们将上述情况告知徐先生
后，他松了口气：“真是太感谢晚报了，
我会尽快到洛阳银行咨询、办理。”

自今年8月1日起，商业银行部分收费标准将下调，部分收费项目将有条件取消

只要您开口申请
银行有条件免收账户管理费和年费

1988年的老存折
里面的钱该去哪儿取

□记者 王妍/文 杜武/图

长期以来，人们对商业银行种类繁多或隐性收取的费用怨声
载道。昨日，洛阳晚报记者获悉，自今年8月1日起，商业银行服务
费将“瘦身”，部分收费标准将降低或调整，部分收费项目将免费。

有市民表示，电子银行的收费标
准都低于柜台标准，且有许多优惠和
免费措施，新规出台后，会不会影响
电子银行的优惠措施？

洛阳晚报记者查询得知，对电子
银行渠道提供的转账、取现等手续

费，将实行市场调节价，不纳入政府
管理范围。中国建设银行开元大道
支行一名工作人员表示，由于电子银
行可缓解柜台的服务压力，银行对电
子银行一直持鼓励态度，短时间内不
会调整其优惠措施。

此前，个人现金汇款业务手续
费为不超过每笔汇款金额的1%，最
高收费50元。异地本行柜台取现的
收费标准大致为，每笔不超过汇款
金额的1%，最高收费100元。跨行
柜台转账汇款的收费标准大致为，
按汇款金额的1%收取手续费，每笔
最低1元，最高50元。

新规实施后，个人现金汇款
业务的手续费为，每笔不超过汇
款金额的 0.5% ，最高收费 50
元。异地本行柜台取现手续费
为 ，每 笔 不 超 过 取 现 金 额 的

0.5%，最高收费50元。
跨行柜台转账汇款收费标准调

整后，将实行“阶梯收费”。具体为：
每笔 2000元以下，收费不超过 2
元；每笔2000元至5000元，不超
过5元；每笔5000元至1万元，不超
过10元；每笔1万至5万元，不超过
15 元；每笔 5 万元以上，不超过
0.03%，最高收费50元。

此外，规定还要求汇款应不迟
于2个工作日内到账，实时到账收费
标准在此基础上上浮不超过20%，
每笔最高收费标准不变。

本月14日，国家发展和改革委员会
联合中国银监会下发了《关于印发商业
银行服务政府指导价政府定价目录的
通知》及《商业银行服务价格管理办
法》，公布了自今年8月1日起，商业银
行服务将实行政府指导价、政府定价的
目录，降低和调整了部分服务的收费标
准，规定了部分免费服务项目。

■养老金异地取款有条件免
手续费

72岁的河北人李广安随儿子在洛
阳定居，让他不解的是：为何拿养老金
卡到银行取款，银行还要收异地取款手
续费？

根据新规，自今年8月1日起，商业
银行免收社会保险经办机构和本行签
约开立的个人基本养老金（含退休金）
账户，每月前2笔且每笔不超过2500
元（含2500元）的本行异地（含本行柜
台和ATM）取现手续费。

■客户申请，银行有条件免收
账户管理费和年费

许多商业银行都对银行借记卡收
取年费，标准大多为每年 10 元。此
外，针对长年闲置不动、日均存款余
额又不足一定金额的活期存款账户
以及活期一本通账户，部分银行每季
度收取一次账户管理费，不同银行收费
1至5元。

根据新规，对于银行账户（不含信
用卡）中没有享受免收账户管理费（含
小额账户管理费）和年费的，商业银行
应根据客户申请，为其提供一个免收账
户管理费（含小额账户管理费）和年费
的账户（不含信用卡、贵宾账户）。

另外，商业银行为银行客户提供账
户变动短信提醒服务并收费的，应事先
通过网点或电子渠道等与银行客户签
约；未与银行客户签约的，不得收费。

电子银行“福利”暂不受影响

跨行柜台转账“阶梯收费”，最高50元

自8月1日起，多项银行
服务费用将减免

您吃过商业银行的
“哑巴亏”吗
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