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洛阳·聚焦

打车软件一些潜在的弊端渐
显，也让一些城市拿出了应对措
施。

有媒体报道，深圳市交通
管理部门已对该市各出租车公
司发出禁令，要求已安装打车
软件的司机卸载软件，继续安
装使用的，将按“不诚信经营”
记入驾驶员档案。

此前，北京的出租车管理部
门也要求，安装打车软件须在出
租车主管部门备案，并获得授权
许可。同时，须将这些软件接入
行业统一电召平台。

对此，市出租车管理处相关
负责人表示，短期来看，在打车软
件的高额补贴下，司机和乘客都
乐于赚“外快”，但长期下去，打车
软件势必会因小部分人的利益而
影响乘客公平打车的权利，司机
和乘客也会因议价、加价产生更
多纠纷，不利于行业健康发展。

该负责人称，打车软件在部
分城市盛行是市场需求与运力不
足的矛盾导致的，打车软件并不
能从根本上解决这个矛盾，终归
要根据市场需求增加运力或建设
统一规范的召车平台。

目前，我市出租车电召平
台建设已经开始，预计今年 6
月前，我市所有出租车公司将
全部完成电召设备安装及更
换。届时，若将打车软件纳入
电召平台，对出租车司机和乘
客来说，无疑都是利好之举。

打车软件路在何方

洛阳晚报记者发现，万师傅
将手机放在方向盘前方的小架子
上，打车软件的页面始终在屏幕
上显示。每过几分钟，软件都会
发出提示音，提醒万师傅有新
单子，万师傅也会时不时看看
手机，操作软件。

这个细节带来了一个新的问
题：操作软件分散了司机的注意
力，车内乘客的安全如何保障？
同时，也有市民担心，使用软件会
让“招手即停”的规则失灵，使不
会操作智能手机的市民打车更
难。一名司机直言：“有软件补
贴和小费，有时跑一趟能挣两
趟的钱，只要手机上有单子就
不愿拉路边的乘客。”

市出租车管理处相关负责人
表示，根据《河南省道路运输条
例》规定，出租汽车不按规定装置
并正确使用里程计价器，将由主
管部门给予警告，责令其改正，并
处 200 元以上 1000 元以下罚
款。打车软件的加价功能给司机
和乘客提供了私自议价、加价的
渠道，长期发展，难免会助长司机
挑客拣客的不良之风。

打车软件
风靡背后存隐忧

打车软件是否已在我市
“落地开花”？昨日，洛阳晚
报记者点击进入“快的打车”
页面，地图迅速显示了洛阳
晚报记者所处位置，并告知
周边有 22辆出租车。洛阳
晚报记者将出发地为“开元
大道与市府西街交叉口”，终
点为“高铁龙门站”的信息发
布了出去。

5分钟后，没有出租车接
单，洛阳晚报记者追加了5元
小费，很快，驾驶车牌为豫
CT××10出租车的万师傅接
了单。10分钟后，万师傅抵达
了洛阳晚报记者的出发地。

万师傅从一名乘客口中
得知打车软件后，于3天前安
装了“快的打车”软件。依靠
该软件，万师傅的生意多了
些，加上软件给的补贴，他每
天能多赚三四十元。

抵达终点后，车费为12
元，加上5元小费，洛阳晚报
记者本应支付17元车费，因
软件补贴13元，最后实际只
支付了4元。

万师傅说：“软件要跟网
银相连，我的同行里会用软件
接单的人还不多，不过有了补
贴，应该很快会在出租车司机
圈里传开。”

相比之下，乘客对打车软
件的态度则比较淡然。多数
市民表示，相较于大城市，洛
阳打车还算容易，对打车软
件的需求度不高。已使用过
打车软件的乘客张佳佳表
示，在路边等一会儿一般都能
拦到车，不必用软件抢车。她
使用打车软件就是冲着补贴
去的，如果互联网公司取消补
贴，她只会在打车高峰时段或
遇到急事时使用。

打车软件已在洛阳“落地开花”

相较于传统找客和打
车方式，打车软件的优势显
而易见：乘客和司机在手机
上下载打车软件，绑定相应
的手机支付形式，之后即可
轻松交易。

需要打车时，乘客输
入起始地点，软件会通过
定位系统告知你周边的出
租车数量。同时，该信息
也通过软件传送给出租车
司机们，司机会通过一键
抢单功能接下单子，并与
乘客联系。

遇到打车高峰时段，打
车软件的加价功能将派上
用场。您可选择在原有车
费上加5元、10元或更多

小费，吸引司机抢单。
到达目的地时，乘客通

过手机支付付款，打车软件
的补贴可直接充抵打车费
用。比如，打车花了 20
元，软件给司机和乘客的
补贴均为10元，那么乘客
实际只需支付10元，司机
不仅能拿到那20元车费，
还能额外获得10元补贴。

如此一来，乘客不仅能
在最短时间内打到车，减少
打车费用，司机也能降低空
驶率和减少成本，得到额
外补贴。受利益驱使，打车
软件迅速占领了多地的出
租车市场，成为司机和乘客
的“掌中宝”。

外地市，打车软件
渐成司机和乘客的“掌中宝”

昨日上午，市民刘倩在
使用手机打车软件时惊喜
地发现，该软件每单10元
的补贴变成了每单13元。

“又开始‘烧钱’了？”刘倩将
软件的截图和疑问发到了
微信朋友圈。

下载一款手机打车软
件就能打到出租车，在过去
的一年多里，“嘀嘀打车”

“快的打车”等打车软件在
北上广等一线城市迅速普
及，而使之成为网络热点话
题的则是一场持续了近1
个月的“烧钱大战”。

“嘀嘀打车”和“快的打
车”的背后分别有腾讯和阿
里巴巴这两个互联网巨头
的“影子”，两家公司都希望
借助打车软件抢夺移动支付
市场的占有率。春节前，这
两款软件为抢占客源，对用
户进行了大幅补贴：只要使
用软件，乘客和司机都可获

得补贴。
2 月 10 日，“嘀嘀打

车”的补贴从每单10元降
至5元，“快的打车”则维持
10 元的补贴不变。一周
后，客源流失的“嘀嘀打车”
宣布，打车补贴回升至10
元，“快的打车”应战，宣布
补贴升至 11 元。18 日，

“嘀嘀打车”又宣布，每单补
贴升至12元至20元不等，

“快的打车”则将每单补贴
升至13元。

此外，开发这两款软件的
两家公司推出各种“福利”吸
引用户。

“请继续，要打持久
战！”在“烧钱大战”的微博
话题中，刘倩留下了这句
话。同时，出租车司机小王
也对此事乐不可支。作为
在这场“战役”中获利的人，
刘倩和小王都有点儿“鹬蚌
相争，渔翁得利”的感觉。

“席卷”一线城市后，打车软件在洛阳悄然兴起，给用户
提供便捷与实惠的同时，弊端渐渐显现

风靡的打车软件，
路在何方？

打车软件引发“烧钱大战”，
司机乘客皆获利

晚报
调查

□记者 王妍 文/图

18日，不同手机打车软件间的优惠补贴战再次升温，每单可能有20元
补贴，不仅帮乘客减少打车费用，还能给出租车司机带来一笔额外收入。

打车软件的普及，将给出租车行业带来哪些改变？这种在全国多
地走红的打车新方式，在洛阳发展情况如何？其飞速发展的背后，又存
在哪些隐忧？洛阳晚报记者对此进行了调查。
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