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社区·物业
社区有事 言 一 声
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□记者 付璇 实习生 石梦莎 文/图

“谁家暖气不热赶紧去物业公司报修，物业公司说可以一
户一户上门解决。”

“请教路由器的具体设置步骤，有人知道吗？”
…………
以上这些，是某个小区业主QQ群里的聊天内容。目前，

我市部分小区建立了自己的业主 QQ 群，联系起来非常方
便。通过在群里聊天，业主加深了彼此的了解，齐心解决了一
些“疑难杂症”。在不少业主眼中，QQ群就是大家交流沟通
的大“客厅”。

小区是咱家 业主QQ群是咱的“客厅”

如果您认为小区业主QQ群是大
家对物业吐槽的地方，物业工作人员不
可能参与其中，那您就错了！洛阳晚报
记者在采访中了解到，一些小区的业主
QQ群里，也有物业工作人员的身影。

“物业公司 2011 年入驻该小区
后，建立了一个业主QQ群，如今已有
100多名业主加入，物业部门主管、客
服等工作人员也在其中。”在银润中央
广场小区一名物业工作人员眼中，QQ
群是一个让物业和业主“读懂”彼此的
平台。

通过业主QQ群，物业了解业主的

需求，业主也能及时地得到物业的有效
反馈，“有了这个群，对物业来说虽有压
力，但更有工作的动力！”该工作人员说。

“2009年建群，在这里能看到业主
为彼此遇到的问题出谋划策，也看到
了大家对小区管理等提出的多方面意
见和建议。”长兴华苑小区业主QQ群
群主秦先生希望，业主们在提出想法
的同时能更多地付诸行动。

如果您所在的小区也有业主QQ
群，在这间“客厅”内每天也上演着各
类有趣的事儿，欢迎您拨打晚报热线
66778866与我们分享。

吴先生是顺驰第一大街小区业主
QQ群的群主。从 2009年建群到如
今，眼瞅着群成员不断增加，他非常欣
喜，也从中感受到大家关心话题随着
时代变迁的变化。

小区业主来自不同行业，吴先生
建群的初衷是为大家搭建一个沟通的
平台。随着入住业主增多，众人在群
里讨论的话题从彼此寒暄到提出对小
区管理的意见。“几个群管理员曾将业

主在群上反映的问题搜集后提交给物
业及开发商，一个星期后便得到当面
答复，这是大家一起努力的结果。”吴
先生自豪地说。

有人在群里找到一起自驾游的
邻居，有家庭主妇在群里交流阳台
美化经验，还有人常常在买东西前
先向群里的专业人士请教……大家
的话题越来越宽泛，彼此的距离也
越拉越近。

在不少业主眼中，业主QQ群
就像是小区这个大家庭的“客
厅”，大家在这里聊家常、交流生
活经验、分享开心事……“客厅”
里的话题很家常，也很有爱。不
信，您瞧——

话题一：办理机动车环保标志

业主QQ群：顺驰第一大街小区
对话内容：

“邻居们，谁办过机动车环保
标志啊？”

“我！”
“我的车是2010年的，想问一

下有没有办过的。”
“我把电话号码给你吧，你可

以先咨询一下。”

话题二：我家的兔子“越狱”了

业主QQ群：世府名邸小区
对话内容：

“温馨提示：亲爱的邻居们，
小区目前有一只白兔长期在外游
荡，就是我家的‘无业游兔’。喜
欢的小朋友可以随时抱回家玩，
玩够了放出来就好了。如果偷吃
了您家的菜和花，先给您道歉了，
只要不‘处决’它，请您随意处
罚。由于它经常‘越狱’，我们对
它已经束手无策了，为给您带来
的不便深表歉意。”

“我喜欢兔子！”
“前几天看到群里有人说看

到小兔子了，还没找到啊？”

“刚搬来时，我谁都不认识，
也不知通过什么方式拉近彼此
的距离。”家住洛龙区世府名邸
小区的张女士说，3年前，她在网
上搜到所在小区的业主 QQ 群
号，申请加入。通过QQ聊天，她
很快和其他业主熟悉起来。如
今，上QQ群查看留言已成她的
习惯。

“群里每天的留言几乎都在
50条以上，不少话题对全体业主
都很有用。”张女士说，她曾在群

里就家里装宽带一事询问，不一
会儿便得到多名邻居的解答，

“聊着聊着，心与心的距离就拉
近了！”

小王是洛龙区开元路办事处
定鼎门社区的工作人员，他1年前
与业主聊天时得知辖区几个小区
有业主QQ群，便主动要求加入。
活动通知、新政策……他都通过
QQ群发布，不但省去了张贴通知
的麻烦，还为工作忙碌的业主提
供了方便。

走入“客厅”，受益良多

我市不少小区成立了业主QQ群，在这里业主们唠家常、提建议……

寒暄、议事、生活帮手，“客厅”作用越来越多
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银润中央广场小区物业工作人员在查看业主QQ群


