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洛阳·城事

第一次在12306网站购票时，需用自
己真实身份信息注册网站账号，才能进
行购买。

如帮他人买票，需填写新增乘客真实
身份信息，系统通过后自动保存在常用联
系人名单里。而每个注册账号的常用联
系人最多100人。如果系统没有通过审
核，还需要持注册用户和常用联系人（乘
车人）的二代居民身份证原件到车站售票
窗口或铁路客票代售点办理核验。

12306网站不再支持一代身份证和
其他证件。

通过 12306 网站购买儿童票时，儿
童有二代身份证的，可通过注册用户添
加为常用联系人，并办理身份信息核验；
没有二代身份证件的儿童，应填写同行
成人身份信息购票。

无身份证的儿童无身份证的儿童，，
应填写同行成人身份信息购票应填写同行成人身份信息购票
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□见习记者 刘晓宇 通讯员 王磊

昨日，针对中国铁路客户服务
中心 12306 网站从 3 月 1 日起全
面启动互联网购票身份信息核
验，使用虚假身份信息将无法网
购火车票的情况，洛阳晚报记者
进行了体验。

变化：通过身份信息核验
才能购票

从3月1日起，12306网站将对
互联网购票进行身份信息核验。实
施后，只能用二代居民身份证进行
注册用户和添加常用联系人身份信
息，并且将有“已通过”“待核验”“未
通过”三种验证状态。使用护照、港
澳居民来往内地通行证、台湾居民
来往大陆通行证的注册用户和常用
联系人身份信息将有“已通过”“请
报验”“预通过”“未通过”四种核验
状态。

身份信息核验状态为“已通
过”和“预通过”的注册用户和常
用联系人，才能在 12306 网站正
常办理购票业务，其他状态的注
册用户和常用联系人需要确认在
12306 网站所填信息的正确性，
或持相关证件原件到车站窗口或
代售点办理身份信息核验。

体验：用假身份无法购买火车票

3 日上午，洛阳晚报记者登录
12306网站后发现，存储在常用联系
人里的身份信息已经全部进行了身
份信息核验，用真实身份信息存储的
乘车人核验状态均为“已通过”。

为了尝试能否继续使用假身份
购票，洛阳晚报记者进入车票预订
页面，发现不能直接将乘车人的信
息输入购票人姓名栏，必须将乘车
人信息先存储到常用联系人，在购
票时再点击“乘客信息”进行自动
添加才能购票。

随后，洛阳晚报记者添加常用
联系人“外星人都敏俊”，然后用虚
假身份证号核验。添加成功后，核
验状态显示“待核验”。10 分钟
后，核验状态仍未改变，无法购买
火车票。

洛阳晚报记者将朋友的真实姓
名与身份证号码添加到常用联系人
中，核验状态显示“待核验”。1小时
后，核验状态仍未改变。同时，网页
提醒“身份信息未办理核验，请到车
站窗口或铁路客票代售点办理核验
手续”。

洛阳晚报记者再次添加另一名
朋友的真实姓名与身份证号码至常
用联系人，很快通过核验。

火车站：信息有误的旅客
可在窗口办理身份核验

3日上午，洛阳晚报记者前往洛
阳站售票大厅，工作人员告诉洛阳晚
报记者，网上二代身份证登记信息有
误的旅客在所有窗口都可以办理身
份核验业务。持有护照、港澳居民来
往内地通行证、台湾居民来往大陆通
行证暂时无法在网上购票的乘客，需
要持证件到洛阳火车站售票大厅1
号和3号窗口办理购票业务。

“乘客如果发现身份证号码被
别人使用注册，须本人持二代身份
证到车站窗口进行重新核验后才
能使用。”工作人员说，用户的购票
姓名超长，含有生僻字、繁体字等，
网站购票系统暂时不能识别的，需
要到窗口办理身份信息核验。

关于为何会出现真实身份信息无
法通过核验的问题，工作人员表示并
不知道原因，“有可能是系统延迟，目前
我们还没有遇到过类似的问题”。工
作人员建议，遇到此类问题的旅客可
以直接前往售票大厅窗口进行核验。

洛阳晚报记者了解到，目前，我
市火车票代售点也可以办理身份信
息核验，但只可以办理二代身份证
的核验，其他证件还需要到火车站
售票大厅窗口办理。

身份核验未通过 无法网购火车票
在12306网站上“待核验”和“未通过”的，可到火车站窗口人工核验


