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财富·保险

洛阳晚报记者来到张先生交保费
的保险公司营业厅，看到在大门入口
处左手边的一台机器上贴有一份通
知：“按总部规定，2014年将取消柜面
现金收费业务。”同时，在下面张贴着
投保人办理银行转账业务时需要提交
的资料，除了个人身份证，还写有几家
可以转账的银行。

洛阳晚报记者询问了大厅里的
一名男性接待人员，他说，按上级要
求，从去年开始，不受理现金业务，只
能通过通知上提到的几家银行进行
转账。洛阳晚报记者问：“如果是老
年人，没有指定银行的银行卡怎么
办？”他说：“用存折也可以。”在洛阳
晚报记者的再三追问下，他说，如果
确实有困难，目前在总部的二楼也可

以用现金交费。
针对此事，洛阳晚报记者采访了

洛阳市保险协会的唐亚光，他说，为了
防止保险营销人员挪用保费，早在几
年前，我市各大保险公司就开始推广

“零现金”业务。保监会要求各寿险公
司收付费必须通过银行转账，销售人
员不得代替投保人交保险费和领取保
险金，不得在业务活动中经手现金。
这样规定，是为投保人的利益着想，希
望市民能够谅解。

河南大进律师事务所律师李浩
说，非现金方式交保费是为了保护

双方的利益，建议市民采取这样的
方式交保费。但按照合同法规定，
如果在保险合同中，保险公司与投
保人约定了支付方式，那就应该按
照约定的方式进行支付。如果没有
约定支付方式，投保人可以自行选
择支付方式。

也就是说投保人可以通过银行转
账，也可以选择用现金支付。如果保
险公司强行要求用银行转账方式支
付，那么投保人因此增加的办卡费、银
行卡年费、路费等应当由保险公司进
行补偿。

□据《羊城晚报》

包括广东在内的18个省份近日向
中国福利彩票发行中心上报了福彩电
话售彩的申报材料，若中福彩中心审核
通过，将上报财政部审批。

根据相关文件要求，每个省最终
审批下来的公司大概有3家，最终获
得福彩电话销售试点资格的公司预
计全国不超过20家。

可以预计，无纸化售彩的空间

将进一步增大，这或将改变彩民的
买彩习惯。

福彩系统电话售彩试点省份申报
材料近日已上报中国福利彩票发行中
心。这次申请试点的共有18个省份，
除了广东，还有黑龙江、吉林、内蒙古、
山东、安徽、江苏、浙江、云南、四川、贵
州、湖南、新疆、宁夏、河南、福建、湖北、
陕西。

按照申请程序，申报材料经中福
彩中心审核后，还将上报财政部进行

审批。
根据相关文件的要求，每个省最终

审批下来的公司约为3家，执牌者须与
省级福彩机构确定正式合作关系，最终
获得福彩电话销售试点资格的行业公
司，预计全国不超过20家。

电话销售彩票是指用固定电话、移
动电话等方式销售彩票，形式包括发送
短信和进行语音呼叫，是指手机用户通
过手机、客户端、WAP站来完成彩票投
注的一种方式。

□本刊记者 郭飞飞

近日，嘀嘀打车和快的打车分
别下调补贴额度，虽然嘀嘀打车目
前实行免单金额随机分配，但消费
者明显感觉到了这场“烧钱大战”或
将终结，一分钱打车的实惠不是每
次都能享受到了。于是，为了节省
资金，不少人又开始坐公交。为什
么有的商品价格再高，人们还是会
买，有的商品稍一提价，就无人问津
呢？这就要从商品的需求价格弹性
说起了。

需求定理表明，一种物品的价
格下降将使其需求量增加。需求价
格弹性，简称为价格弹性或需求弹
性，它衡量的是需求量对价格变动
的反应程度，计算方法是用需求量
变化的百分比除以价格变化的百分
比。如果一种物品的需求量对价格
变动的反应程度很大，我们就说这
种物品的需求量是富有弹性的；如
果一种物品的需求量对价格变动的
反应程度很小，则这种物品的需求
量是缺乏弹性的。

任何一种物品的需求价格弹
性都是衡量当其价格上涨时，消费
者减少购买这种物品的意愿有多
强，因此弹性反映了形成消费者偏
好的许多经济、社会与心理因素。
但是，根据经验，我们可以总结出
某些决定需求价格弹性的经验法
则，如相近物品的可获得性、必需
品与奢侈品、市场的定义、时间框
架等。

有相近替代品的物品的需求
往往富有弹性，因为消费者从这
种物品转向其他物品较为容易，
假设天然黄油价格上升，人们就
会倾向于购买价格不变的人造黄
油。由于鸡蛋是一种没有相近替
代品的食物，所以鸡蛋的需求弹
性就小于黄油。

必需品往往缺乏弹性，奢侈品
富有弹性。不过对于同一种物品
来说，是不是必需品因人而异。
就好比游艇对于富人来说是必需
品，价格再高有需求的话也还是要
购买的。

任何一个市场上的需求弹性都
取决于我们所划定的市场范围。范
围小的市场需求弹性往往大于范围
大的市场的需求弹性，因为范围小
的市场上的物品更容易找到相近的
替代品。比如，食物是个比较广泛
的范畴，它的需求相当缺乏弹性，香
草冰激凌则不同。

此外，时间也对某种物品的弹
性有影响，当汽油价格上涨时，在最
初的几个月内，汽油的需求量只是
略有减少，但随着时间的推移，人们
可能选择购买省油的汽车，乘坐公
共汽车，或搬到距工作地点较近的
地方居住。
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▲

张先生带现金到保险公司交保费，
被要求从指定银行转账，他感觉很不方便

莫让银行卡
住投保人

□记者 王振华

近日，西工区的张先生带着钱到中国人寿保险股份有
限公司洛阳分公司（以下简称中国人寿）交保费，被业务员
告知，“为了方便客户，柜面不接受现金交费，只能通过指定
的银行进行转账”。张先生说自己没有银行卡，如果再去指
定银行开户办卡再交费，反倒不方便。

西工区的张先生今年60岁了，
1997年在中国人寿购买了一份保险，
每年交保费 700多元，已经交了17
年。2月27日，他带着现金到该保险
公司的营业大厅准备交今年的保费，
结果被业务员告知“现金交不成，只能
通过银行卡转账”。

张先生说，前些年交保费都是用现
金，有的时候是业务员到家里收取，过
几天把交费的单子送回来，有的时候是
自己带着钱去营业厅交。十几年都是
这样过来的，现在柜面却不收现金了。

“作为客户，我主动带着钱来交
费，保险公司却不收，不给办理业务。”

他很想不通，“说是为了方便客户，对
于我们这些没有银行卡的客户来说，
反倒是不方便了啊。”

张先生在柜台跟业务员反复说明
自己没有银行卡，而且现金也已经带
来了，这次能不能先交了，但业务员坚
持不收现金。

可提倡但不能强制

带足了钱来 却办不成业务

你用或不用
需求价格弹性
就在那里

无纸化售彩空间增大 买彩习惯或改变
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绘图 仁伟

电话：18638358812
邮箱：lywbcfzkb@163.com
腾讯微博：@洛阳晚报财富周刊

您在保险方面有哪些
经历、感受或想要了解的内
容，都可以联系我们。
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