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专版

核心提示

25年品质保证
换取天府知名度

提起天府，人们称赞最多
的就是“干净”、“放心”。不论
在天府火锅的哪一个分店，都
是一样的笑容，都是一样的窗
明几净。但很难有人想到，天
府火锅“品质有保证”这一个好
口碑，是从25年前那个挂着

“天府麻辣烫”的小推车开始，
并坚持到现在的。

25年前，初创业时，天府
火锅的创始人已经下定了靠品
质立身的决心。1995年天府
就靠菜品干净、分量足在圈内
小有名气，并赢得那时知名或
者不知名的火锅店的交口称

赞。好的品质为天府争得的信

誉，也让天府在1998年成功开

办唐宫路、定鼎路店后迅速步

入连锁发展的快车道。

2001年，天府火锅上海市

场店开业时，天府火锅统一采

购挑选菜品的严格程度已经在

菜市场尽人皆知；2003年天府

火锅总店在九都路开业时，天

府火锅已经开始在全国范围内

筛选重点菜品供应了。天府火

锅对菜的品质把关，逐年升

级。为了一捆青菜，天府火锅

可以设置九道关卡；为了一个

小辣椒圈的辣味纯正，天府火

锅可以跑遍全国的辣椒原产

地；即便是赠送的米酒，天府火

锅也会用标准的427眼不锈钢

筛子来下蛋花。什么样的白蔻

最漂亮，什么样的松茸菌最好

吃，什么样的牛肉注过水，天府

火锅集累了25年经验的的采

购员能用肉眼来判断。

只要有资金，开十家店面

很容易。但天府火锅开一家火

一家，这与天府25年始终如一

的品质保证密不可分。天府火

锅用25年的品质保证，换取了

天府火锅的知名度。

用百万个微笑
赢取“大拇指”

送份生日面，员工集体为
你唱首生日快乐歌，或许能博
得你当时的开心。但真诚地为
生病的你送上一碗姜汤时，你
却会心生感激。天府火锅的管
理理念是用员工的微笑，来换
取你的微笑。

招手即来的天府火锅服务
员，会随时为你添水，但你却很
难发现天府火锅的地面上有
水，因为天府火锅要从倒水、传
菜、保洁等多道工序的综合管
理来确保地上无水，保证就餐
时你的安全；你用的餐具微带
余温，你用的餐具光洁如新，是
因为天府火锅有严格的餐具消
毒管理规范；你品尝到的菜品
口味始终如一，是因为天府火
锅有一支来无踪去无影的神秘
检查团队在背后替你把关操作
流程……你想到的，天府火锅
做到了，你就会满意地在内心
竖起大拇指；你没想到的，天府
火锅做到了，你就会对你的朋
友为天府火锅竖起大拇指。

25年来，天府火锅用数百
万个微笑，一次次赢得消费者

的大拇指；25年来，天府火锅
也用具体的行动和管理来赢取
着消费者发自内心的微笑。

“知名”变“著名”
天府路更长

近日，人们开始议论原本
知名度就很高的天府火锅又喜
获“河南省著名品牌”称号的消
息。这意味着，天府火锅25年
来对品牌兢兢业业的努力和天
府火锅的市场占有率以及天府
火锅品牌的知名度获得省级的
认可，其商标使用和管理将得
到更加规范的保护。但对天府
火锅的管理层来说，面临的则
是一次更为严格的监督和升级
的挑战。

“河南省著名品牌”对天府

火锅来说，并非只是那一个标
志和四个字，那是一种消费者
对天府火锅这个品牌的情感期
许。你想做“百年天府”，那么
你就得能够按照连续“百年”的
满意来要求自己。

老百姓的幸福指数在提
升，消费者对服务业的要求在提
升，竞争对手的措施在不断更新
……天府火锅也只有不断地提
升自己的管理水平和对品质更
高级的管理要求，才能不断满足
消费者的期许，也才能使得这个

“著名品牌”永驻天府。
天府火锅靠硬功夫，成为

了“河南省著名品牌”。我们也
再次期望着天府火锅的管理团
队能用硬功夫打造真正的“百
年天府”。 （老Q）

近日，我市的天府火锅喜获“河南省著名品牌”称号，意味着其市场占有率及品牌知名度再获省级认可，商标使用和管
理将得到更加规范的保护。在高手如林的餐饮行业，天府火锅靠什么成为“著名品牌”的呢？

天府火锅：成为“著名品牌”全靠硬功夫

如果说店面多就能使品牌
出名的话，那么天府火锅“下楼
拐个弯走几步就能找到一个天
府火锅”的店面布局战略，足可
以使天府火锅的品牌出名。但
天府火锅之所以能声名鹊起，
却远远不止这些？


