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至达物流

洛阳 北京
63761891 13346985177

一运洛沪

上海 洛阳

65380381 13938813182

常州
无锡无锡洛阳洛阳

帅君物流 江苏全境

13598171827 63611383

洛阳 泰州
63761665 13592017345

姜堰、扬州、盐城、南通

军智物流

64545960 13803881710

洛阳洛阳 武汉武汉
全境全境

洛阳利安吊运分公司

河北/陕西/四川/广东
湖北/湖南/云南

整车零担整车零担

63610835 13849906667

专栏热线 :0379-63330377

物流专栏
客户专员：张继生

机械设备大件专业运输
64545939 18939017639

嘉合大件运输有限公司

洛阳洛阳 唐山唐山
63765666 13233790205

通华物流

13608665306 63611292

洛阳 广西
汇宇物流汇宇物流

【案例】陈女士在某商场购买了一双带
绒毛装饰的鞋子，刚穿1天便发现绒毛有脱落，
陈女士认为这属于质量问题希望退货，但商家
认为这样的小问题并不符合退、换、修的条件。

【法条】“新消法”第二十四条规定，
经营者提供的商品或者服务不符合质量
要求的，消费者可以依照国家规定、当事
人约定退货，或者要求经营者履行更换、
修理等义务。没有国家规定和当事人约
定的，消费者可以自收到商品之日起七

日内退货；七日后符合法定解除合同条
件的，消费者可以及时退货，不符合法定
解除合同条件的，可以要求经营者履行
更换、修理等义务。

【解读】目前我国有24种商品有“三
包”规定，上述规定中“没有国家规定和
当事人约定的”即指除有国家“三包”规
定和当事人双方约定之外的所有消费类
商品或服务。这一规定大大扩展了“三
包”范围，强化了对消费者的保护。

□记者 付璇 实习生 石梦莎 通讯员 原丽娟 张亚亚

由洛阳网联合市消费者协会举办的“放心消费看
洛阳——3·15国际消费者权益日活动”，吸引了越来
越多的市民关注。随着3月15日的临近，不少人就即
将施行的新《消费者权益保护法》（以下简称“新消
法”）提出了自己的疑问。7 日，本报 B08 版就“新消
法”中的举证责任倒置、网络交易平台的连带责任等4
个亮点进行解读，今天我们将继续携手市消费者协会
为您解读“新消法”中的其他亮点。
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【案例】李先生听信某品牌
保健品虚假宣传，花费600元购
买了该产品，食用后身体不适，
医生诊断为急性肠炎，住院治疗
后痊愈，医疗费、护理费、交通
费、误工费等合计 1 万元，李先
生要求商家赔偿却遭到拒绝。

【法条】“新消法”第四十九
条规定，经营者提供的商品或者
服务，造成消费者或者其他受害
人人身伤害的，应当赔偿医疗
费、护理费、交通费等为治疗和
康复支出的合理费用以及因误
工减少的收入。

“新消法”第五十一条规定，
经营者有侮辱诽谤、搜查身体、
侵犯人身自由等侵害消费者或
者其他受害人人身权益的行为，
造成严重精神损害的，受害人可
以要求精神损害赔偿。

“新消法”第五十五条规定，
经营者明知商品或者服务存在
缺陷，仍然向消费者提供，造成
消费者或者其他受害人死亡或
者健康严重损害的，受害人有权
要求经营者依照本法第四十九
条、第五十一条等法律规定赔偿
损失，并有权要求所受损失二倍
以下的惩罚性赔偿。

【解读】依据“新消法”，李先
生可获“退一赔三”的2400元赔偿
金及 1 万元的人身伤害损失赔
偿。食用该产品对其身体造成伤
害，影响了其正常生活，李先生还
可对其提出精神损害赔偿，假设
其提出的金额为5000元，那么他获
得的惩罚性赔偿应为（10000 +
5000）×2=30000元。最终，李先
生可获得的最高赔偿为 2400+
10000+5000+30000=47400元。

【案例】张先生请朋友到某
餐馆吃饭，结账时发现餐馆多收了
24元。张先生询问后得知，这24
元是就餐时使用一次性餐具的费
用，所有顾客都收了。张先生认
为餐馆的这种行为属于强制性消
费，但为24元投诉费时费力，他感
觉有些划不来，无奈只好作罢。

【法条】“新消法”第三十七
条规定，就损害消费者合法权
益的行为，消费者协会支持受
损害的消费者提起诉讼或者依
照本法提起诉讼。

“新消法”第四十七条规
定，对侵害众多消费者合法权
益的行为，中国消费者协会以

及在省、自治区、直辖市设立的
消费者协会，可以向人民法院
提起诉讼。

【解读】近几年，我国曾出现
侵犯消费者权益的群体性消费
事件，对于消费纠纷数额较小的
事件，不少消费者在衡量维权成
本后会打退堂鼓。在诸如问题
胶囊等群体性消费事件中，消费
者常遭遇势单力薄、举证困难的
窘境，使得维权陷入尴尬。“新消
法”中明确了消费者协会的诉讼
主体地位，对群体性消费事件，
消费者可请求中国消费者协会
以及在省、自治区、直辖市设立
的消费者协会提起公益诉讼。

消协可提起公益诉讼
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【案例】韩先生在某酒店预订婚宴
时留了电话号码，不久，婚庆、旅游等公
司的电话接踵而至。他找到酒店讨要
说法，却被告知打电话的婚庆、旅游公
司都是酒店的合作方，是酒店免费提供
的一项增值服务，新人在这些公司可享
受折扣，韩先生十分气愤。

【法条】“新消法”第二十九条规定，
经营者收集、使用消费者个人信息，应
当遵循合法、正当、必要的原则，明示收
集、使用信息的目的、方式和范围，并经
消费者同意。经营者收集、使用消费者
个人信息，应当公开收集、使用规则，不
得违反法律、法规的规定和双方的约定
收集、使用信息。经营者及其工作人员
对收集的消费者个人信息必须严格保
密，不得泄露、出售或者非法向他人提
供。经营者应当采取技术措施和其他
必要措施，确保信息安全，防止消费者
个人信息泄露、丢失。经营者未经消费
者同意或者请求，或者消费者明确表示
拒绝的，不得向其发送商业性信息。

“新消法”第五十六条规定，经营者

有下列情形之一，除承担相应的民事责
任外，其他有关法律、法规对处罚机关
和处罚方式有规定的，依照法律、法规
的规定执行；法律、法规未作规定的，由
工商行政管理部门或者其他有关行政
部门责令改正，可以根据情节单处或者
并处警告、没收违法所得、违法所得一
倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得
的，处以五十万元以下的罚款；情节严
重的，责令停业整顿、吊销营业执照：侵
害消费者人格尊严、侵犯消费者人身自
由或者侵害消费者个人信息依法得到
保护的权利的。

【解读】个人信息被泄露或买卖，消
费者的正常生活受到严重干扰，不少人
认为是商家“出卖”了自己的信息，却经
常在维权时遭遇尴尬。“新消法”首次将
个人信息保护作为消费者权益确认下
来，是消费者权益保护领域的一项重大
突破。然而，当个人信息被泄露，消费
者如何取证、相关经营者又将获得怎样
处罚等，该规定的后续操作层面还有待
进一步完善。

个人信息保护被确认为消费者权益之一
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扩容后的“三包”贴心又给力
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加大消费欺诈的赔偿力度

更全面：

更明确：

更便利：

更有力：

有了“新消法”
再也别想忽悠我
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 带您读懂“新消法”
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资料图片


