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4月台湾游余额有限，赶快报名吧
畅游大西南之旅正在报名中

河南中旅4月7日的婺源+台湾
专列已基本满员，4月21日、5月5日
将加开专列，12天的台湾圆梦之旅
继续带您环游宝岛。港澳台11日双
飞环岛游更紧俏，报名已经排到4月
底，一票难求。

孔雀东南飞：乘动车+专列

孔雀东南飞系列专列以婺源和
武夷山为主体，动车+专列的组合方
式让游客可自由选择目的地，能单独
走，也能搭配福建全景游。去看看油
菜花，走走乡间小路，接接地气，感受
淳朴的梦里老家。

3月26日婺源+厦门武夷山土

楼+福州泉州双动车+专列精华版8
日2199元。

3月29日婺源+武夷山动车+专
列6日1399元。

3月31日动车+专列婺源+景德
镇全景4日游999元。

畅游大西南

我国西南地区山清水秀、满目翠
绿，到西南地区洗肺是您春季出游的
好选择。4月，云南风光旖旎，是一
年中最美的时候。跟着专列用14天
的时间将大西南美景一网打尽，不留
遗憾。

4月11日云贵渝鄂（昆明、石林、

民族村、大理、丽江、西双版纳、贵阳
黄果树、重庆渣滓洞、宜宾蜀南竹海、
赤壁古战场）14日专列2980元。

5月3日九寨+张家界（凤凰古
城）+宜昌+西陵峡+重庆+成都+广
元11日专列2780元。

4月7日、4月21日、5月5日更
有福天福地福寿之旅。

游完婺源，直达福州，游湄洲岛、
拜妈祖，然后经泉州到厦门，到鼓浪
屿，乘船看金门，到土楼看“老乡”，大
金湖、泰宁古城、武夷山也在其中，专
列往返12天，2380元起，轻松超值！

河南中旅洛阳分社电话：
63333002
63333003

□记者 程芳菲

西工区陈先生通过洛阳晚报休闲QQ
群（群号为326448767）告诉我们，几天前
他和女朋友在九都路某饭店消费后被索取
2元餐具消毒费，店方告诉他如果不想付，
下次可以选择饭店提供的免费餐具。他怕
女朋友觉得自己较真，就付了餐具消毒
费。陈先生认为，吃饭前，饭店工作人员并
没有告诉他可以选择使用免费餐具，消费
后收取餐具费损害了自己的合法权益。那
么，在外出就餐时，遇到这样的情况，消费
者应如何维护自己的合法权益？洛阳晚报
记者就此进行了采访。

走访：多数市民顾及面子自认吃亏

9日下午，洛阳晚报记者在辽宁路一
家饭店走访，饭店内每张桌子上都摆放有
消毒餐具。服务员递上菜单后，准备打开
收费餐具倒水，洛阳晚报记者赶紧询问：

“这餐具收费吗？”“一套一元。”服务员说。
记者要求换免费餐具，服务员不情愿地拿
来免费的杯子。

那么，有没有消费者在进饭店消费时，拒
绝支付一次性消毒餐具的费用呢？洛阳晚报
记者在街头随机采访了一些市民。不少被访
者表示，虽然觉得饭店收取餐具使用费的行
为不合理，但会因顾及面子自认吃亏。

一位姓陆的市民说：“上周六，我在王
城大道一家饭店请外地来的朋友吃饭。结
账时，看到消费单据上印着餐具费8元（共
8人），虽然觉得不合理，但当着客人的面
儿，也不好意思说什么。总不能让别人觉
得自己小气吧。”

律师：增强维权意识，这事儿不
能好面子

那么，在外出就餐时，遇到这样的情
况，消费者应如何维护自己的合法权益？
晚报律师帮帮团成员、河南洛太律师事务
所律师张耀显说，确保消费者的饮食安全
是餐饮企业应尽的义务。相关法律条款明
确了餐饮企业应向消费者提供符合国家卫
生标准的消毒餐具，收取消毒餐具费属于
强制消费，违反了公平原则。

“大家要敢于较真儿，主动维护自己
的合法权益。”张耀显说，如果遇到这样的
强制消费，消费者可以向工商部门、消协
等举报。

□记者 程芳菲

“本酒店谢绝自带酒水”“本店包
间设有最低消费”……在生活中，商
家的各类“温馨提示”随处可见。可
您知道吗？商家的这些“温馨提示”
背后却隐藏着强制消费等一系列问
题。将于3月15日正式实施的新消
法明确规定，“不准自带酒水”“限制
最低消费”等都属于霸王条款。

那么，我市的餐饮行业是否也有
类似的霸王条款？在“3·15”来临之
际，洛阳晚报记者对此进行了调查。

尴尬：为凑500元最低消
费，另点俩菜打包

前两天，在涧西区某单位上班的
市民赵女士在单位附近的一家饭店预
订了一个包间，约了几个朋友叙旧。
不巧，当晚有两个朋友临时有事，原本
6个人的聚会，只来了4个人。

上主食后，服务员告诉赵女士，
按照规定，顾客在这个8人包间内消
费不得低于500元，他们目前的消费
金额没达到最低消费标准，要么再点
一些菜品，要么按500元付款。最
终，赵女士又点了两道炒菜打包带
走。“本来高高兴兴地跟朋友叙旧，但

最后又额外点菜打包，我跟朋友都挺
尴尬的。”赵女士说。

近日，洛阳晚报记者走访市区一
些餐饮店发现，虽然不少饭店的接待
人员表示，目前餐饮业不景气，生意
不好做，已经不再设最低消费了，但
少数饭店仍设有包间最低消费。

商家挺无奈：包间设定最
低消费，只是为了防赔本

洛阳晚报记者在采访中发现，除
了“包间设有最低消费”，“禁止自带
酒水”“消毒餐具工本费一元”等也被
不少消费者列入了令人头疼的霸王
条款。

面对这些霸王条款，不少商家表
示很无奈，中州路某饭店的一名接待
人员坦言，他们饭店有15人坐的大
包间，如果不设置最低消费，那么8人
或者10人来就餐就可以使用这个包
间。“这样不仅会降低大包间的使用
率，还可能导致一些人多消费高的就
餐者因预订不到大包间，而选择到别
的饭店就餐。”该负责人说，在倡导勤
俭节约的大环境中，他们一般会根据
就餐人数，给出合理选择包间的建议。

至于禁止自带酒水，洛阳晚报记
者在采访中发现，多数饭店都是默许

客人自带酒水的，不过，个别餐厅表
示自带酒水要加收10元左右的开瓶
费。“现在市场上的酒水真假难辨，万
一就餐者因喝了自带的假酒而身体
不适，会引发一些不必要的纠纷。”我
市一名中型餐饮机构的接待人员说，
禁止顾客自带酒水，也是出于安全等
方面的考虑。

律师提醒：面对霸王条款，
消费者要敢于说“不”

“饭店强行收取开瓶费”“规定包
间最低消费”等都是消费者在日常生
活中经常遇到的霸王条款，即将正式
实施的新消法也明确规定上述行为
属于不合法的霸王条款。

那么，如果遭遇这些霸王条款，
消费者该如何维权？晚报律师帮帮
团成员、河南洛太律师事务所律师张
耀显说，如果消费者遭遇霸王条款，
最好能保留饭店开具的发票等消费
凭证，并及时向工商部门、消协等投
诉举报。

张耀显提醒，一旦消费者和经营
者发生消费者权益争议，可通过与经
营者协商和解、请求消费者协会调解、
向有关部门申诉、提请仲裁机构仲裁、
向人民法院提起诉讼等途径解决。

面对最低消费 要敢于说“不”
律师：遭遇霸王条款，消费者应及时向相关部门举报投诉

就餐时面对一元一套的消毒餐具，
你是接受还是不接受？

钱少，维权事儿大
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《“餐”议院》栏目邀您说说吃喝的
那些事儿。您可以把相关内容发送至
邮箱：lywbcfzkb@163.com，或拨打栏
目电话13937960345，您也可以直接加
入 洛 阳 晚 报 休 闲 QQ 群（群 号 为
326448767），我们将以此为平台，帮您
化解吃吃喝喝中的那些烦心事儿。


