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洛阳·城事

市纠风办的通报显示，从2012
年开始，我市连续两年组织银行、通
信、保险、公交及水电气暖等公共服
务行业，开展“向社会承诺、让人民
满意”活动，将 68个公共服务单位
的工作职责、服务承诺、办事流程、

监督电话，通过媒体、政府网站、政
风行风热线、办事大厅和基层窗口
张贴公示等渠道向社会集中公布，
接受群众监督，并通过集中的群众
评诺方式，连续两年在电视上进行
直播，有效地促进了公共服务行业

服务质量的提升。
两年来，群众评诺活动通过

拨打热线电话、网络发帖、发送手
机短信等，共提出各类意见、建议
455 个，经督促全部得到解决和
反馈。

□记者 连漪 特约记者 范广卿

如果您是已参保的离退休人员，目
前还没到指纹采集点采集指纹信息，
那么您要抓紧啦！昨日，全省社会养
老保险经办管理工作会议在我市召
开，会议透露，对未采集指纹的离退休
人员，我省将分批暂停发放养老金。

会议透露，今年我省将继续调整
企业退休人员基本养老金待遇，增加
的养老金要尽快、准确地发放给退休
人员。要加强稽核和领取养老金资格
认证，继续做好离退休人员指纹信息
采集和比对工作。为了方便离退休人
员进行指纹比对，在现场认证的基础
上，增加了手机自助认证和触摸屏自
助认证两种认证方式，对未采集指纹
的离退休人员采取分批暂停发放养老
金的办法，对确认冒领养老金的人员，
联合有关部门依法依规进行追缴。

市人社局有关负责人表示，我市于
去年集中展开了参保人员指纹信息采
集工作，绝大部分参保人员均已进行
了指纹录入，对离退休人员来说，仅有
极少数因为到外地生活等原因尚未进行
指纹采集。

该负责人提醒，集中采集指纹信息
阶段在各银行设置的采集点目前已撤
销，如果您想补录指纹信息，可到市社保
中心或户籍所在地的各县（市）、区社保
经办机构进行补录。

● 昨日，洛阳牡丹花都酒业有限
公司博士后研发基地正式揭牌，这是我
省先后批准建立的四批省级博士后研
发基地中唯一的白酒生产企业。和其
一起被批准建立的还有洛阳兰迪玻璃
机器股份有限公司。至此，我市拥有省
级博士后研发基地11家，博士后科研工
作站（分站）25家。 （韩铁栓）

● 嵩县安全监管局深入开展行政
执法人员法律知识培训活动，目前已进
行集体授课学习两次，进一步增强了执
法人员的法律意识，提高了其业务素质。

（恩平 尚武）
● 栾川县地税局冷水税务所多项

措施狠抓作风建设，一是加强教育引
导，二是做到常抓不懈，三是抓好落实
整改，四是立足长效机制。通过重点对
工作纪律、办税环境各项制度落实情况
开展检查，使纪律成为“带电的高压
线”，使制度成为保护干部的“铜墙铁
壁”，以制度管人、管事、管作风，使作风
和效能建设取得新成效。（鸾水）

政府职能部门国税局拔头筹
公共服务行业供电公司居首

未采集指纹的
离退休人员抓紧啦
未采集指纹者，将被分批暂停发
放养老金

我市2012年至2013年政风行风民主评议结果出炉，市住房公积金管理中心、
中石油洛阳分公司分别垫底

今年民主评议将重点关注三大领域

市纠风办的通报指出，虽然经
过多种形式的政风行风建设，我市
多数部门和行业都在群众中树立了
良好形象，但群众反映比较强烈、
与其生产生活密切相关的一些问题

仍有待从根本上予以解决，如就
学、医疗、住房、食品安全、环保、就
业等。

今年，我市的政风行风民主评议
将围绕“开放招商、服务企业、优化环

境”三项重点工作，按照“对照职能，贴
近民生，努力为群众办实事办好事”的
要求，扎实开展政风行风评议工作，使
我市政府职能部门和公共服务行业服
务质量得到进一步提升。

基层站所评议：2747个基层单位接受“大考”

基层站所和群众接触最多，其作
风好坏，和群众利益密切相关。

2013年，市纠风办对全市26个
政府职能部门和24个公共服务行业

设在县（市、区）、乡（镇、办事处）直接
面向企业或群众的2747个基层站所
（大队、办）进行了检查，并通过到现
场暗访、发放群众调查问卷等形式，

对其进行考评，进一步调动了各行业
（部门）的工作主动性，增强了基层工
作人员遵纪守法意识，促进了政风行
风建设。

重点科室评议：34名责任人被问责

在对公共服务行业进行民主评
议的同时，自2012年以来，市纠风办
又对54个职能部门209个承担执法、
收费、管理和服务等职能的政府重点
科室、二级机构进行了作风评议。

通过评议代表现场填写测评
卡、读卡机现场统计、现场公布排名
的方式，让各界评议代表对作风转
变和整改情况进行打分。通过重点
科室评议，2个市直委局的一把手被

给予效能告诫；8个科室被评为“机
关作风评议最差科室（单位）”，12人
受到效能告诫、16人被给予诫勉谈
话；4名科长被调整到非重点科室
工作。

群众评诺：455个问题全部得到解决和反馈

□记者 韩铁栓

从2012年7月起，市纪委纠风办通过直播《群众评诺》、开办《行风热线》、进行重点科室
和基层站所评议等形式，对我市61个政府职能部门、32个公共服务行业和2747个基层站所
（大队、办）进行了民主评议。

评议结果如何？政府职能部门和公共服务行业中还存在哪些亟待解决和改进的问
题？昨日，市纠风办对2012年至2013年全市政风行风民主评议工作进行了通报。

我市政府职能部门、公共服务行业综合考核成绩表（部分）
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1 市国税局

2 市地税局

3 市工商局

4 市烟草专卖局

5 市财政局

1 洛阳供电公司
2 工商银行洛阳分行
3 建设银行洛阳分行
3 中国银行洛阳分行
5 市联通公司
5 市移动公司

57 市气象局
58 市国土资源局
59 市粮食局
60 市地震局
61 市住房公积金管理中心

28 市电信公司
29 平安财产保险洛阳分公司
30 新华人寿保险洛阳分公司
31 泰康人寿保险洛阳分公司
32 中石油洛阳分公司

1

2

3

4

此次评议的主要对象是全市61个政府职能部门、32个公共服务行业和2747个基层站所（大队、办），涉及全市
各职能部门、服务行业。其中，政府职能部门平均得分为84.46分，公共服务行业平均得分为85.12分。
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80.57
76.93
76.61
76.46
66.41

96.10

94.66

94.06

93.97

93.88

97.92
96.10
95.33
95.33
93.10
93.10

78.46
78.35
77.45
77.35
74.24


