
消费者的事就是我们的事
——访大唐宫陶卫商厦总经理杨波

杨波说，为营造诚信经营环
境，切实维护消费者合法权益，大
唐宫陶卫商厦除了严格执行国家
的产品质量法、消费者权益保护

法、反不正当竞争法、新三包
规定等有关法律法规，内部还
先后出台了商品质量、标价
签、安全、售后及顾客满意度
等方面管理制度。在服务台、
过道墙面等显著位置将商场
服务承诺、消费警示、主要工
作流程、投诉监督机构信息、
最新商品质量信息及红黑榜

等向消费者进行公示；完善管理措
施和制度，提高顾客满意度。

同时，开展诚信商户评比，根据
商户的销售额、投诉处理配合度、展
位形象、遵守商场制度、营业员配合
商场现场管理等多重指标，建立红
黑榜制度，促使商户诚实守信。

此外，商场还为消费者提供增
值服务，在商场内设立了多项便民
利民项目，为顾客提供更贴心的服
务，把“放心购物”提升到“舒心购
物”。开业至今，大唐宫陶卫商厦未
发生过重大商品质量责任事故，基

本杜绝了以假充真，以次充好，散步
虚假信息，开展虚假宣传，假冒注册
商标，伪造或者冒用认证标志、名优
标志等非法行为。

“今后，随着城北区的快速发
展，大唐宫陶卫商厦将本着诚信至
上的原则，增加木门、陶瓷卫浴、集
成灶等质量过硬、口碑良好的商品，
丰富商品品类，打造一个更专业、更
高端、品类更丰富的家居建材一站
式购物中心，为洛阳消费者带来全
新的家居购物体验。”杨波满怀信心
地说。

□本刊记者 张宝峰 文/图

记者来大唐宫陶卫商厦采访时，正
赶上大唐宫被国家工商总局授予“全国
2012-2013年度诚信示
范市场”荣誉称号。据
大唐宫陶卫商厦总经
理杨波说，全国获此殊
荣的一共96家，大唐宫
陶卫商厦是洛阳市唯
一一家，这与大唐宫陶
卫商厦多年来注重诚
信是分不开的。

“消费者的事就是我们的事，消
费者的烦恼就是我们的烦恼，消费者
的困难就是我们的困难。”杨波对记者
说，“一个企业最大的诚信是为消费者
提供放心满意的优质商品。大唐宫陶
卫商厦多年来，始终把为消费者提供
放心满意的商品当作首要工作。”

杨波表示，把好入口关很重要。
大唐宫实行商户进驻审查制度，进驻
的厂商签约前需提供备审资料，包
括：营业执照、税务登记证、企业代码

证、法人身份证复印件、商标注册证、
质检证明或报告、绿色环保资质证
明、有效代理授权委托书等。所有商
户必须依法办理营业执照后，方可进
驻经营；所有商户均须经过商场相关
部门的资质审核，签订合作协议书。
坚决抵制假冒伪劣商品流入商场，为
消费者提供放心商品。

售前的诚信只是大唐宫陶卫商
厦坚守诚信的第一步。杨波说，为
给消费者提供一流的商品和一流的

服务，为消费者创造良好、放心的购
物环境，维护消费者的合法权益，大
唐宫陶卫商厦定期开展各项检查工
作，制定了《巡视制度》，要求专人每
天定时和不定时巡视四次以上，并
在“巡视、问题处理记录表”上详细
记录巡查情况，发现问题及时处理。

同时，每天由一位部门经理担任
值班总经理，负责营业场所的巡视，
对商场各项管理工作进行监督，及时
处理当日经营工作中发生的问题。

营造诚信环境 维护顾客权益

抵制假冒伪劣 提供放心商品

杨波

24D 2014年3月13日 星期四 编辑／刘丁 校对／三朝 组版／李娜


