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王秋岭说，名优这几年之所以能
够快速发展，是因为企业把诚信当成
核心竞争力，并一直致力于增强这个
竞争力。

王秋岭介绍，名优把诚信经营理
念提升到一个新的高度，树立了诚信
就是竞争力的观念，明确了诚信是内
强企业素质、外树企业形象的基石；不
论对商户、消费者，还是员工，都处处

讲诚信；不断开拓创新，扩大诚信外
延，不断固本升华，丰富诚信内涵：急
人之所急，需人之所需，积极倡导无忧
购物。

他说，古人讲究“君子信而后劳其
民，未信则以为厉己也”。而在企业经
营中，不能取信于人，就会万事无成。
名优树立以诚信为本的经营理念，这
种理念的核心就是企业的管理者要取

信于自己的员工，取信于自己的顾客；
同时也指导员工取信于外部群体。用
诚信搭建的企业道德平台，营造了上
下一心、守信重诺的文化氛围，打下了
诚信体系的坚实基础。

而名优印发《员工服务手册》，制定
员工行为规范、售后处理登记回访等
一系列规章制度和措施，确保诚信体
系的健全，做到有章可循、有法可依。

诚信是企业的核心竞争力
——访名优建材城策划部部长王秋岭

□本刊记者 张宝峰 文/图

近几年，洛阳的家具建材市
场风生水起。谈到洛阳家具建材
业的发展，就不能不提到名优建
材城，这是一家经营中高档建材、
洁具、五金、地板等家具建材产品
的大型专业市场，环境优美，种类
齐全，交通便利，是许多家庭
购买家具建材
产品的首选。

走进名优的A馆，在最显眼的位
置，记者发现了一个小木屋，王秋岭
说，这是A馆的管理办公室，专门负
责接受处理消费者投诉。而名优建
立完善了投诉处理制度和接待流程，

保证所有投诉都能够很快得到回
复。如果受理的投诉举报涉嫌违
反法律法规，一律向相关监管部门
报告。

记者随手翻开管理办投诉登
记台账，发现这样的记录：书香苑
一女士于去年5月，在名优一电气
店订购了价值1290元的开关，当
时厂家搞促销活动，承诺赠送工具
一套，并在合同中注明，后因厂家

这款赠品发放完毕，商户想更换其他
赠品，顾客不满意，投诉到管理办。经
管理办协调，商户必须按合同行事，商
户保证在3天内为顾客提供合同上注
明的赠品。整个投诉从过程到处理都
一目了然。

为了让消费者放心购物，名优还
推出了先行赔付制度。凡有确实证
据或经过权威部门鉴定，确认是因商
品质量或服务质量的原因，对消费者
造成违约、侵权损失的，一经商定赔
偿金额，即由名优先行赔付。而诚
信保证金和末位淘汰制，则是商家
的紧箍咒，对进驻名优的商家进行
诚信约束。

“3·15”国际消费者权益保护
日即将来临，王秋岭表示，名优将
会积极宣传 2014 年全国消费者协
会倡导的“新消法、新权益、新责
任”的主题年活动，更好落实消费
者权益保护法，创建一个公平、公
正的消费环境。同时，进一步健全
消费纠纷协调机制，坚决打击制假
售假等商业欺诈行为，切实维护消
费者权益不受侵害，给广大消费者
营造一个更加和谐的消费环境。

“我们名优希望不仅做好今年
的‘3·15’，更要让一年 365 天每
天都成为消费者的‘3·15’。”王秋
岭说。

先行赔付 将诚信落在实处

诚信是企业的基石

王秋岭


