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谈起诚信，欧亚达家居洛阳店
副总经理叶小改先给记者讲了一
个真实的故事——

2013年3月17日，顾客赵女
士在欧亚达家居洛阳店某品牌专
卖店内订购了一套门窗，交了
100元定金，之后不小心将定金
单据丢失。

4月初，该品牌专卖店老板上
门测量尺寸，赵女士及其邻居当场
将尾款等交付给老板（赵女士交了
3300元，其邻居交了3900元），后

来门窗如期安装。
可到了7月7日，赵女士及其

邻居来商场称，该品牌专卖店欺骗
消费者，多收了她们1500元。因
为她们了解到其他顾客在其他卖
场同品牌专卖店订购的门窗比她
们的便宜，老板当时说柱子一根
500元是欺骗她们的，在其他卖场
同品牌专卖店，柱子是不要钱的，
而且原老板私下将店面转让。

该品牌专卖店负责人称，赵女
士及其邻居当时订购的产品是特

价品，纱窗、柱子价格另算，他当时
已经和她们讲清楚了。

按理说，赵女士及其邻居的情
况不符合“先行赔付制”条件，然而
欧亚达家居洛阳店本着服务消费
者的一贯原则，先行赔付给赵女士
及其邻居1500元，圆满地解决了
此事。

一件小事可以折射出一个企
业的诚信本色。上述案例彰显了
欧亚达家居洛阳店在诚信问题上
严于律己、宽以待人的企业本色。

诚信为基 通达天下
——访欧亚达家居洛阳店副总经理叶小改

□本刊记者 刘丁 文/图

“诚，信也”，诚信就是为人处事真
诚、实在、讲信誉，言出必行。欧亚达集
团能够从无到有不断发展壮大到今天，
正是建立在诚信的基础上。欧亚达家居
洛阳店始终如一恪守诚
信，严把产品品质关，不断
提升、完善售后服务体系，
推出“先行赔付制”“不满
意就退货制”“差价赔偿
制”“首问责任制”“投诉跟
踪制”等领先行业的服务
措施。

叶小改表示，欧亚达家居洛
阳店自2009年8月开业以来，始

终兢兢业业，恪守诚信，因此
在洛阳家居市场上不断发展
壮大，成为行业龙头，并成了
洛阳消费者喜爱的建材家居

卖场之一。
当然，我市家居行业中也有

一些目光短浅、不讲诚信的不
良商家，这需要消费者擦亮眼
睛，用心分辨，集体抵制，最终让
这些害群之马无处安身，确保我

市整个家居行业良性、和谐、健
康发展。

为了提升服务品质，欧亚达家
居洛阳店推出多项诚信服务举措，
品牌放心、品质放心、价格放心、售
后放心、承诺放心的“五优放心购
物”是欧亚达家居洛阳店对消费者
的郑重承诺。

欧亚达家居洛阳店始终把维
护消费者的利益作为关系商场生
死存亡的关键，并向消费者郑重承
诺：商场施行“先行赔付制”“不满

意就退货制”“差价赔偿制”“首问
责任制”“投诉跟踪制”，全程保障
消费者权益。

“我们的客服部致力于为消费
者保驾护航。”叶小改说，“我们的
客服部设置在收银台旁边，每天都
有人值班，中午不休息，方便消费
者投诉。消费者的问题或者投诉，
会在3天内解决。如果消费者还不
满意，我们规定客服部最迟必须在
一周内将问题全部解决，决不能推
诿、拖延。”

“五优放心购物” 深受百姓喜爱

服务于消费者 彰显诚信本色

叶小改


