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诚信是一种责任与良知
——访洛阳市金梦家具有限公司董事长李红卫

□本刊记者 张宝峰

20年前，洛阳金梦沙发制造厂诞生，由于
品质良好、价格适中，金梦牌真皮沙发受到消
费者的青睐。20年来，洛阳市梦家具有限公司
（以下简称“金梦家居”）通过整合优势资源，以
更大的规模、更丰富的商品、更时尚的款式、更
专业的服务，将最前沿的家居理念和家居元素
带给消费者，为洛阳市民提供流行、时尚、环
保、健康的家居生活用品，让消
费者真正体验到一站式购物带
来的轻松与快乐。

金梦家居在一定程度上改
变了洛阳人的家居理念与家居
环境，对洛阳家居业的格局也
产生了深刻影响。金梦家居董
事长李红卫感慨地说：“金梦今
天的成就和诚信密不可分。”

“诚信经营的企业要让消费
者购买到实惠、性价比高的商
品。”李红卫说，金梦建立了独有
的价格监督体系，积极了解市场

信息，根据收集到的信息对
商品价格进行建议和指导，
杜绝价格虚高的现象发生，
并出台“价高全额赔款、质量

先行赔付”的规定。金梦之所以
要这样做，就是要把消费者的利
益放在首位，宁可企业受损失，
也要让消费者满意，以此来兑现
对消费者诚信的诺言。“只有这
样企业才能做大做强，长久发

展。”李红卫说。
售后服务也是一个企业是

否讲诚信的重要体现。为做好
售后服务，保证纠纷不出商场就
让商户、消费者双方都满意，金
梦家居专门建立了解决售后纠
纷五级负责机制，能在本级范围
内解决的在本级协调解决，解决
不了的必须逐级上报，直至问题
得以解决。

诚信的目的在于保护消费
者的权益，多年来，金梦家居一
直重视调解经营者与消费者之
间的消费纠纷，致力于解决消

费者在商场消费过程中最关
心、最直接、最现实的利益问
题，为此，金梦家居专门设立维
权联络站，并指定专人负责。为
了强化商户诚信经营、导购员文
明服务的意识，商场除了定期
组织商户学习、培训，还专门组
织商户负责人在广场进行诚信
宣誓。

通过这些行之有效的措
施，金梦家居保持了良好的信
誉，在激烈的市场竞争中站稳
了脚跟，赢得了洛阳消费者的
广泛赞誉。

曾有人问华人首富李嘉诚
经商成功的秘诀，李嘉诚说：

“无他，一字‘信’矣。”金梦家
居也深知诚信对打造品牌的
重要性，20年来始终秉承“真
诚与奉献”的企业宗旨，坚持
把诚信放在第一位。

李红卫说，每逢新店开业，
金梦家居都要组织全体员工和
商户进行诚信宣誓；年终还要进
行诚信商户评比，这些都是为了

把诚信深深刻在每一个金梦人
的心里，做到“以诚为本、以德兴
商”。在金梦，诚信不是一种要
求和约束，而是一种责任和良
知，是企业赖以生存的信仰和姿
态。金梦的诚信，既是自身对商
业道德的遵守，也是其社会责任
感的体现。

李红卫认为：诚信是企业的
生命，质量是诚信的生命，因此，
金梦家居从健全制度入手，在各

个环节加强对商品质量的监
督。严把招商、签约、验收、上
柜、定价、售后服务这六个环节，
杜绝假冒伪劣商品流入商场。
此外，商场还每月组织有关部门
对所经营的商品进行质量大检
查。在严格把关商品质量的情
况下，金梦家居不仅赢得了许多
品牌厂家的信任，更赢得了广大
消费者的信赖，大大减小了消费
者权益受侵害的可能性。
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