
□记者 霍媛媛

“人无信而不立，业无信而不兴”。为
了迎接“3·15”消费者权益日，更好地为
广大消费者维权和服务，倡导各大企业诚
实守信经营，《家居周刊》连续两期将消费
者维权案例作为重点内容进行报道，并于
上周向我市有良好信誉的优质企业发出
诚信倡议。

今天，积极响应该倡议的8家知名企
业联合发出“诚信宣言”，共同向市民承
诺，恪守诚实守信的经营理念，共同营造
放心的消费环境。这8家企业是：洛阳红
星美凯龙、金梦家居、居然之家洛阳店、欧
亚达家居洛阳店、名优建材城、大唐宫建
材市场、泉佳美硅藻泥、沪上名家装饰集
团洛阳分公司。

本期《家居周刊》也将目光投向了这
些企业，请它们的当家人一一亮相，畅谈
诚信对企业发展的重要作用，讲述企业的
诚信做法和经验，希望能对我市家居行业
的诚信发展有所帮助。

“参加‘诚信宣言’活动的，应该说都
是对自己经营的产品、提供的服务有信心
的企业，它们敢于说到做到，并接受社会

监督。”一名参加该活动的企业负责人说，
希望可以通过媒体监督的力量和企业的
自律诚信，为我市家居行业的诚信经营增
添新的动力。

诚信是中华民族的传统美德，诚实守
信是企业的“立业之道，兴业之本”，也是
企业持续发展和增强市场竞争力的动力
与源泉。在“3·15”消费者权益日来临之
际，这8家企业就自身产品质量、服务质
量等方面，联合向洛阳广大消费者做出如
下承诺：

严格按照国家有关法律、法规合法经
营，保证经营安全、合格、有效的产品，重
合同守信用；

坚决抵制假冒伪劣产品，发现假冒
伪劣产品，及时向有关部门举报；

诚信经营，文明服务，维护消费者合
法权益，自觉接受社会各界的监督；

明码标价、明折明扣、透明促销、真实
促销, 对促销活动进行如实宣传，保证活
动信息真实、清晰、易懂，杜绝任何误导消
费者的虚假宣传；

不以促销活动为由排除或限制消费
者的合法权益；

依法承担修理、更换、退货等责任。
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