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洛阳·城事

□见习记者 王若馨 通讯员 张建华 张冬慧 韩宏昌

“春姑娘”来了，今夜12时，2013-2014年度供暖期也要正式结
束。停暖之后有哪些问题需要注意？停暖多久可以对暖气片进行改
装？暖气不热、中途停暖如何退费……您是否也有这些供暖疑问却
不知何处问询？别担心，晚报“问暖热线”都提前替您打探好了。

□记者 李燕锋

2013年度全国十大考古新发现
评选活动又有新进展，进入最终评选
的25个项目于日前揭晓，我市新安汉
函谷关遗址入选。我省另一入选项目
为舞阳贾湖新石器时代遗址。

市文物考古研究院有关负责人介
绍，按照国家文物局的安排，2013年
度全国十大考古新发现终评活动将于
4月7日至9日在北京举行，届时最终
入选的十大考古新发现名单也将正式
出炉。

这25个项目来自17个省区。遗
址类型既包括史前聚落、城址、帝王陵
墓、贵族墓地、窑址、佛寺等，还有冶铸
遗址、盐业遗址、关隘、桥梁等以往少
见的遗址新类型。国家文物局有关负
责人还特意提到，在25个项目中，申
遗等文化遗产重点工作中的发现也有
所体现，比如洛阳新安汉函谷关遗址
就是为配合申遗而开展的考古工作。

本年度评选活动自2013年11月
底启动，评选活动办公室从2013年全
年在我国境内进行发掘的合法考古项
目中遴选出47个候选项目进入初评，
并于今年2月14日进行公示。与专
家投票同步，评选办公室于2月14日
至28日在中国文物信息网开展公众
网上投票作为参考，共有超过16万人
参与投票。根据投票结果，组委会确
定了25项入围名单。

● 河南省洛阳正骨医院日前第
二次通过JCI认证，成为国内首家也
是唯一的大型公立中医专科医院。
JCI标准是世界公认的医疗质量标
准，代表国际医疗安全与医院规范化
管理的最高水平。JCI国际认证医院
不仅可以为病人提供国际化品质的医
疗服务，更是医院开展国际化医疗合
作的基本条件。 （李砺瑾 丁娟）

● 昨日上午，老城工商分局开展
了“新消法”宣传活动。该局工作人员
深入家电市场，为商户解读“新消法”，
重点讲解了“新消法”新增的消费者权
利和经营者义务等内容。 （肖文）

● 栾川县地税局冷水税务所长
期坚持税收征管与普法工作相结合，
把税收法制宣传作为一项长期、重要
的工作来抓，取得了较好的成效。该
所以长效机制保障税法宣传贯彻，以
纵深服务巩固普法成果，以创新形式
营造法治氛围，切实保护纳税人的合
法权益。 （鸾水）

停暖之后有哪些问题需要注意？停暖多久可以对暖气片进行改装？
暖气不热、中途停暖如何退费？

今夜 12时停暖，您的疑问，晚报解答
2013年度全国十大考古新发现
评选又有新进展

新安汉函谷关遗址
进入终评
25个项目进入终评
4月上旬结果将揭晓

■洛阳热力公司回复：
供暖退费分两种情况，属于物业管

理的小区业主根据物业部门的安排进行
退费，属于洛阳热力公司直供的用户将
在4月中旬陆续开始退费。对于按面积
收费的，公司将根据实际的供暖天数进
行核算退费；对分户计量的用户，公司运
行人员会在各小区公布实际户表走数，
结算完毕后将张贴公告，进行多退少补
（公布时间为4月15日至5月15日）。

退费方式有直接退费和转入下年
预交费冲减两种方式，届时公司将通知
业主，统一进行退费。如有疑问，可拨
打64855158进行咨询。

新区热力分公司回复：
属于新区热力分公司直供小区的采

暖用户，分两种情况：对于按面积收费的
用户，将根据该小区停暖或温度不达标的

实际情况，制定出相应的退费标准，核算
退费额，退费方式可当年退也可直接转入
下年预交费中进行冲减，届时公司将提前
通知业主，统一退费；属于物业管理的小
区业主根据物业部门的安排进行退费。
如有疑问，可拨打9618966进行咨询。

洛阳高新热力公司回复：
由洛阳高新热力公司运行管理的

换热站（直供）且计费方式为按面积收
费的小区，在采暖期结束后，公司会根
据该小区采暖期间的实际情况，制定出
相应的退费标准，在下年预交费中进行
冲减；由物业公司运行管理的换热站且
由小区物业按面积收费的小区，可根据
实际供暖情况进行相应处理，在缴纳下
年预交费之前，用户可与小区物业进行
联系，商议相关费用问题。如有疑问，
可拨打64331318进行咨询。

中途停暖如何退费？

■洛阳热力公司和洛阳北控水务
集团有限公司新区热力分公司（以下
简称新区热力分公司）回复：

1.不要放掉暖气片和管道中的水
重要指数：★★★★☆
在供暖结束后一定不要把暖气

片里的水放掉，供热系统里的水是经
过防腐处理的软化水，可有效隔绝空
气对散热器和管道的腐蚀，如果用户
将暖气管道排空，空气就会进入管
网，管道很快会遭到锈蚀，影响其使
用寿命。如锈蚀情况严重，在来年的
供暖过程中可能发生“跑、冒、滴、漏”
等现象。如果用户家中的供暖系统
是独立控制的，要及时将暖气管道阀
门关掉，以免其他住户或物业放水导

致自家管网失水。
2.防止管道接头松动漏水
重要指数：★★★☆☆
由于热胀冷缩，停暖后个别用户

家里的暖气设施会发生漏水现象，
尤其是接头等处。不要自行处理，
要及时找专业水暖工上门维修，在
维修人员到达前，可以在暖气片管
道下端绑一条毛巾，使渗水在短期
内不至于影响到室内地板。同时，
不要随意拆卸家中的采暖设施，以
免造成严重漏水。

3.利用停暖期检修故障
重要指数：★★★☆☆
停暖期是排查采暖设备故障的

好时机，有效检修可避免在下一个采

暖季出现类似的情况。暖气不热的
用户，应在停暖后联系专业维修人员
进行全面检查，找准症结后实施改造
或消除缺陷，不可私自拆卸、改造供
热系统。如需对暖气片进行改装，要
在停暖 7 天后再进行，因为暖气管道
里还有存水。

4.做好热力站维修保养工作
重要指数：★★☆☆☆
对供暖过程中由于热力站热

效 率 不 高 ，换 热 器 中 的 水 垢 沉 淀
严重而导致室内温度不达标的用
户 ，要 利 用 停 暖 期 对 热 力 站 设 备
进 行 维 修 和 保 养 ，洛 阳 热 力 公 司
将 义 务 为 用 户 提 供 技 术 指 导 ，咨
询电话为 64855059。

停暖后要注意哪些问题？

■洛阳热力有限公司（以下简称洛
阳热力公司）回复：

若是暖气温度上不去，并且在供暖
期间没有排查出原因，可利用停暖后的
时间对管道进行检修。

就洛阳热力公司直管用户而言，暖
气不热的原因主要有三种：

老旧小区采暖用户，可能是从热力
站到户内暖气片的供暖设备出现了老
化现象，导致热效率降低，户内暖气片
散热效果差等问题，造成室内温度不达
标。应在采暖期结束后通过维修和更
换供暖设备来改善；

新供暖小区采暖用户，多为入户滤

网堵塞造成，建议用户在供暖期间定期
清理入户除污器滤网；在停暖后，对其
进行彻底清洗。首次供暖由于楼楼之
间、楼层之间的平衡阀没有调试到位，
造成小区或楼层之间出现冷热不均，应
在供热前期调试解决；

业主私自改动自己家的暖气设
施，如增加暖气片数量，暖气片改地
暖，加装循环泵等，都会造成户内或
楼层之间出现冷热不均问题。建议
户主不要擅自改动暖气设施，如需更
换，要委托有资质的专业队伍进行科
学论证后施工，公司将提供技术上的
建议和支持。

暖气不热，停暖期找出原因是关键


