
●情形一：销售者开具购车发票60天内
或者行驶里程3000公里之内，汽车出现转向
系统失效、制动系统失效、车身开裂、燃油泄
漏等情况的

●情形二：转向系统、制动系统、悬架系
统、前后条、车身当中的同一主要零件累计
更换2次后，仍然不能正常使用的

●情形三：发动机变速器累计更换 2
次，或者发动机、变速器的同一主要零件
因质量问题，累计更换 2 次后，仍不能正
常使用的

●情形四：严重的安全性能故障累计作
2次修理仍然没有排除故障，或又出现新的
严重安全性能故障的

●情形五：因产品质量问题修理时间累
计超过35日，或者因同一产品质量问题累计
修理超过5次的

汽车出现下列5种情形可退换
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□记者 付璇 实习生 石梦莎/文
记者 张斌/图

由洛阳网联合市消费者协会
举办的“放心消费看洛阳——3·15
消费者权益日活动”吸引了许多网
友参与。昨日9时30分，洛阳网
《22楼会客厅》栏目邀请市消费者
协会副秘书长原丽娟和河南洛太
律师事务所律师杜鹏做客（上图），
在对话中解读“新消法”，并与网友
在线互动。

新修订的《消费者权益保护
法》今起实施。为了让市民了解

“新消法”，本报曾携手市消费者协
会负责人，用3月7日B08版和3
月 12日 B08 版两个版的篇幅对

“新消法”中的 8 个亮点进行解
读。在昨日《22楼会客厅》的对话
现场，原丽娟和杜鹏对部分亮点中
的一些细节作了进一步解释。

●主持人：“新消法”实施后，
消费者对符合相关条件的网购商
品提出 7 日内退货的要求被网店
商家拒绝怎么办？

● 嘉宾：消费者可先与网店
负责人交涉，如无果可向网购平台
投诉并求助工商部门。“新消法”第
四十四条明确了网络交易平台的
连带责任，当网络交易平台提供者
不能提供销售者或者服务者的真

实名称、地址和有效联系方式时，
消费者可要求网络交易平台提供
者赔偿。

需要注意的是，“新消法”第二
十四条所提到的“消费者可以自收
到商品之日起7日内退货”中的“7
日”是从收到货第二天开始计算，
遇到法定节假日顺延。

● 主持人：当个人信息被泄
露或买卖，消费者维权时如何解决
取证难题？

● 嘉宾：“新消法”首次将个
人信息保护作为消费者权益确定
下来，然而具体到取证等问题时，
其后续操作层面还有待进一步完
善。对此类问题，一方面消费者需
要加强自身保护意识，如快递单不
要随意丢弃、保留好银行卡的交易
凭证、在商场购物填写会员协议时
尽量少填写无关信息等；另一方
面，经销商应加强自律，加大对员
工的培训力度，不要让客户的资料
成为部分人谋取私利的工具。

● 主持人：针对举证责任倒
置这一亮点，若消费者在购买商品
6个月之后才发现瑕疵，此时应由
谁举证？

● 嘉宾：“新消法”第二十三
条明确了举证责任倒置的细节，

“消费者自接受商品或者服务之日
起６个月内发现瑕疵发生纠纷的，
由经营者承担有关瑕疵的举证责
任”。若消费者在购买商品6个月
后才发现瑕疵，则“谁主张谁举
证”，鉴定费用由责任方承担。

网友提问

1.在网上参与某商家团购活
动，在线支付后本人到该店消费，
却被告知这一团购活动已结束，如
何维权？

● 嘉宾：如相关网页或购物
凭证上并未明示团购有效期，商家
应按照约定提供相应服务，若无法联
系上网店商家，根据“新消法”网络交
易平台连带责任的相关规定，消费者
可投诉第三方网络交易平台。

2．“新消法”规定黑商家将被
公之于众，具体将如何操作？

● 嘉宾：根据该规定，政府部
门将建立相应的社会信用平台，如
商家因违反“新消法”中的规定而
侵害消费者的合法权益，该商家不
仅要承担民事责任还要承担行政
责任。在行政机关对其进行处罚
后，处罚结果将在信用平台上进行
公示。该规定无疑将对黑商家产
生很大的震慑作用。

□记者 赵硕 实习生 谢怡

“我的车漏油。”“新车有质量问题找谁投诉？”昨
日上午，在高新区开元汽车公园，不少消费者围住市
质监局“3·15”质量投诉台、法律咨询台，就购买汽车
后出现问题如何维权等问题进行投诉和咨询。

现场工作人员告诉洛阳晚报记者，去年10月
1日，国家质量监督检验检疫总局出台的《家用汽
车产品修理、更换、退货责任规定》开始施行，自
此，汽车的三包规定就从一般商品的三包规定中
独立出来，有了专门的、具体的处理办法。工作人
员提醒消费者，关于汽车，出现5种情形消费者可
退换。（见下表）

专门负责受理投诉的工作人员介绍，新规定
施行以来，他们只接到过7起投诉，大多为发动机
漏油、离合器啮合不好、车体生锈等问题。根据汽
车三包规定，购车后出了问题，维修2次仍不行就可
以退换。因此，工作人员提醒大家，在每次维修时，
消费者一定要在三包维修卡上留下记录，如果出现
纠纷，汽车需要检测，则要到专业检测机构检测，这
些检测机构出具的仲裁检验报告和质量鉴定报告具
有法律效力，可以作为下一步诉讼的证据。

如果消费者遇到汽车质量问题需要调解，可
拨打市质监局热线63936426或市工商部门热线
12315。

7日反悔权的“7日”从收到货次日算起

汽车维修要留凭证
5种情形可退换车

昨日，律师、消协负责人做客《22楼会客厅》，对“新消法”的一些细节作进一步解释，
并与网友在线互动


