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河洛评谭
来稿请寄：lywbpl@163.com 一经采用，即奉薄酬

“大唐神器”
如何“私人订制”

龙门 站ee

■微论撷英

■洛浦听风 本报特约评论员 邓海建

新浪微博、腾讯微博@洛阳晚报#龙门e站# 洛阳晚报官方微博，最爱洛阳最懂你

轻松网购路还长？
【新闻背景】央视3·15晚会曝

光了部分手机经销商预装恶意软件，
恶意扣费，甚至窃取用户敏感个人信
息的情况。让网民头疼的是，这些预
装软件很难被删除。技术分析发现，
手机“捣鬼”是因北京鼎开联合信息
技术有限公司、大唐高鸿股份技术有
限公司等提供了预装软件。手机经
销商每安装一款软件，可以从该公司
获得0.7元到3元不等的费用。（3月
16日《新快报》）

行货手机里早早“潜伏”着手机
恶意软件，让人大跌眼镜。据悉，目
前“大唐神器”已经遍布全国各地，拥
有 4604 家加盟代理商，每个月能安
装100万部以上的手机，已经安装的
软件超过了4600万个！

手机恶意软件从“小偷小摸”到
“拦路打劫”，已经到了无耻而无畏的
地步。占着内存、消耗流量，关不了、
卸不完。抛开背后的吸金黑幕不说，
仅仅是流量损失，一年的数字也很惊
人。360手机助手发布的《手机预装
软件调查报告》显示，单个用户每月
因预装软件消耗的流量达到 52.99
兆，如果按照每兆0.3元的手机上网
价格计算，每月用户将多花15.9元，5
亿智能手机用户一年就会多耗费
954亿元。

如同每年的曝光大戏一样，涉事
企业要么是“正在调查”，要么是否
认。当然，有来有往、正面对证有助
于厘清真相。只是，媒体的年度监
督大戏取证已足，完全可以成为“呈
堂证供”，涉及千万手机用户的切身
利益的事当然不该沦为口水仗，而
理应诉诸司法层面，听听法律的“最
后陈词”。

在“大唐神器”的问题上，媒体仅
仅是舆论监督方，职能监管方不该闲
着。诚如专家所说：就起码的法理而
言，2009年，全国人大常委会通过了
刑法修正案（七），其中增设了“非法
获取计算机信息系统数据罪”“非法
控制计算机信息系统罪”和“提供用
于侵入、非法控制计算机信息系统程
序、工具罪”等罪名。两高于2011年
公布的《关于办理危害计算机信息系
统安全刑事案件应用法律若干问题
的解释》中进一步明确：包括手机在
内的通信设备，都属于“计算机系
统”，即非法侵入、控制手机，也算是
非法侵入、控制计算机系统。既然法
条都准备好了，那么，“吸金软件”层
出不穷时，判例去哪儿了？

“大唐神器”是如何“私人订制”
的？沿着这个问题探索下去，需要被
问责的也许就不单单是一家企业。

网上商品“鱼龙混杂”，稍有不慎
便掉进陷阱，维权也并不容易。新修
订的消费者权益保护法15日起实施，
规定消费者有7天“反悔期”，除部分
特殊商品外，拆了包装但无损毁也能
退；网购受骗找不到卖家，可找网络
交易平台索赔……这些新规，会让网
购更轻松吗？

多数网购达人叫好，那很自然。
@郝鹏You说：7天无理由退货，太好
了，再也不用跑到检测中心出报告
了。@来自哪颗星xi：进一步规范网
络购物环境，这是维护消费者权益的
实质性举措。@淑女神仙姐姐：给了
消费者很大的主动权。

但无理由退换，这对商家公平
吗？@魔法咪鲁：商品拆了包装也能
退，这样对卖家而言未必公平吧？这
样的规定，恐怕连实体店也做不到
吧？@SiLvEr_三宝：我是卖婴儿米

粉、奶粉的，要是顾客拆了再退，我还
卖给谁？

讲诚信从来就不是单方面的。
@洛阳微事认为，在要求卖家讲诚信
的同时，买家如果存心找茬，无故“无
理由退货”，那也不应该。@daphne
吃不胖说：买卖双方要相互信任，制
度才能更管用。@若是天边那朵云：
请那些心存侥幸的店家踏实做生意
吧，解决问题的办法总比理由多。

尽管“新消法”施行了，但也有人
担忧轻松网购路还长。@广东白云学
院学生处：道高一尺，魔高一丈，消费者
是有了利器，就怕有些商家当魔王。@
陕西冯燮：卖家跑了找交易平台虽好，
可如果维权成本过高，到头来“豆腐整
成肉价钱”，谁还会去较真？@某如
风：很多法律是越来越完善了，但消费
者在维权路上仍步履维艰，希望新消
法不要成为一纸空文。（魏春兴）

晚会前广告长达11分钟。
——15日晚，央视3·15晚会原定

于8点举行，在长达11分钟的广告后，
直到8点12分才开始切入晚会现场。
据统计，先后有20个品牌广告出现

我也希望有技术手段把垃圾短信彻
底杜绝掉。运营商不会挣这个昧良心的
钱，尤其是这种一摆到桌面上就会被大家
骂的钱。

——中国联通董事长常小兵


