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为了保护消费者个人信
息安全，已于3月15日正式实
施的新消法明确了滥用公民
个人信息企业的责任。新消
法第二十九条规定：经营者及
其工作人员对收集的消费者
个人信息必须严格保密，不得
泄露、出售或者非法向他人提

供。经营者应当采取技术措
施和其他必要措施，确保信息
安全，防止消费者个人信息泄
露、丢失。

对泄露消费者个人信息
的经营者，新消法第五十六条
规定：如有侵害消费者人格尊
严、侵犯消费者人身自由或者

侵害消费者个人信息依法得
到保护的权利等，根据情节单
处或者并处警告、没收违法所
得、处以违法所得一倍以上十
倍以下的罚款，没有违法所得
的，处以五十万元以下的罚
款；情节严重的，责令其停业
整顿、吊销营业执照。

新消法明确保护个人信息2

新消法增加了对消费者
信息保护的条款内容，“未经
消费者同意，商家不得向消费
者发送商业信息”，然而消费
者遇到了垃圾短信或骚扰电
话，好像也很难确定是谁泄露
了自己的信息。有业内人士
表示，今后会有监管细则出
台，目前消费者在保护好自身
信息安全的同时，应提高警
惕，避免被垃圾短信和骚扰电
话侵害。

当遇到保险公司业务员
电话销售保险时，消费者应该
留个心眼。我市一业内人士
指出，保险公司在电话销售保
险时，会通过电话录音的方式
保存相关证据，作为保险合同
订立的一种形式。简单而言，
即使客户未签字，合同也可视
为有效。

该业内人士说，客户在
跟“话务员”就一些问题作回
应时，一定要态度明确，用

“同意”“不同意”“投”“不投”
等作回应。对不理解的地方
要问清楚，收到保单后要认
真阅读，对不够了解或理解
有偏差的内容要及时询问，
以免错误投保。

此外，按照相关规定，投
保人收到保险合同后的一段
时间（通常为 10 日）为保险

“犹豫期”，投保人如不同意保
险合同内容，可将合同退还并
申请撤销。

面对电销保险，表明态度很重要33

一旦个人信息泄露，消费者有可能被各类垃圾短信、骚扰电话包围——

新消法限制个人信息“呼叫转移”

今年年初，孙先生买了辆
车，这本是件高兴事儿，可是孙
先生高兴不起来。原来，买完
车没多久，他就经常接到保险
公司的电话，一天能接四五个。

“房屋装修短信、保险推

销电话、无息贷款短信、理财
产品推销电话……真想知道，
是谁泄露了我们的信息。”孙
先生说。

目前，保险、证券等行业
已成为泄露个人信息的重灾

区，消费者网络购物时，个人
信息泄露问题也尤为突出。而
在收集、使用个人信息方面，经
营者通常不会向消费者说明信
息收集的目的和使用的方式、
范围等。

谁泄露了我们的信息11

美国巨奖得主
8个月败光8230万美元

中原证券股份有限公
司注册投资顾问吕鹏瑜指
出，轻信电话、短信推荐的
理财产品和股票有可能落
入骗局。

吕鹏瑜说，有的股票投资
咨询公司会通过不法手段盗
取消费者的个人信息，发短
信推荐某股票持续涨停的信
息，如果消费者想获知更多
详细信息就要交高额的入会

费。“这些股票往往是长期
下跌的垃圾股，而这些股票
投资咨询公司前期通过自己
大量购买该股，让其持续涨
停，让客户相信他们的推
荐。”吕鹏瑜说，等客户买入
的时候，该股票的价格已经
被炒得很高了，这些股票投
资咨询公司赚够了钱，就会
抽身而退，该股票就会迅速
下跌，那些高位接盘的客户

往往损失惨重。
吕鹏瑜提醒，消费者应增

强个人信息安全保护意识，不
要向来历不明的人透露自己
及家人的信息；不要轻信不法
分子的利益诱惑，提高警惕，
不要轻信来历不明的电话和
手机短信，不给不法分子设置
圈套的机会；在不能得到完全
确认的情况下，不要向陌生人
账户汇款。

高额收益背后的风险44

□记者 程芳菲

昨日，洛阳晚报记者从中
国工商银行洛阳分行获悉，该
行与市妇联联合举办的“工行
杯”寻找最美家庭、最美母亲
活动正在火热进行中，活动截
止日期为5月11日。活动自
启动以来，每天都有不少市民
到洛阳市各工商银行网点咨
询、报名。截至目前，该活动
在某网站上的点击量已突破
9万次。

此次活动的主题为“美
丽、温暖、亲情、感恩”，共设置
六大奖项：最美家庭奖10个，
奖品价值2000元；最美母亲
奖10个，奖品价值2000元；
最具亲情奖20个，奖品价值
1000元；最具感恩奖30个，奖
品价值700元；最具关爱奖40

个，奖品价值300元；最具温
暖奖50个，奖品价值100元。

您可以将身边感人的故
事或瞬间，以“美丽、温暖、亲
情、感恩”其中一个关键词为
主题写成文章或拍成录像、照
片等，在5月 7日前，到指定
地点报名参加活动。此次活
动有自荐和推荐两种报名方
式，我市城乡居民和来洛务
工人员均可报名参与。自荐
报名者可到洛阳市各工商银
行网点报名，也可到乡镇妇
联报名；推荐报名为各县、
乡、村妇女组织推荐最美家
庭、最美母亲，将资料交由各
县（市）、区工商银行支行进行
汇总，在报送资料的同时，须
提供报送者居民身份证复印
件1份，并注明联系电话和通
讯地址。

用爱诠释亲情 用行动感恩母亲
“工行杯”寻找最美家庭、最美母亲活动火热进行中；
六大奖项表彰新时期女性

□□记者记者 程芳菲程芳菲

刚买了房子刚买了房子，，装装
修公司修公司、、房产中介的房产中介的
电话就来了电话就来了；；刚买了刚买了
理财产品理财产品，，保险公司保险公司
的电话就来了……的电话就来了……33
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行行，，消费者个人信息消费者个人信息
将得到更好的保护将得到更好的保护，，

商家若将消费者信商家若将消费者信
息泄露息泄露，，将承担将承担

法律责任法律责任。。

□据《羊城晚报》

去年春天，来自美国新
泽西州帕塞伊克的克萨达幸
运中得3.38亿美元。但是，
中奖之后没几个月，他就将
共同生活了10年的女友桑切
斯和他们的孩子赶走，并且
一分钱没给他们，自己8个月
就败光了8230万美元。桑切
斯气不过，将克萨达告上法
庭，要求分得大奖奖金。近
日，这一案件有了最终结果，
桑切斯放弃起诉克萨达，两
人重归于好。

在2013年春天，克萨达
买彩票中了 3.38 亿美元大
奖，这是美国历史上排名第
四位的巨奖。当时他选择了
一次性领取，税后拿到1.5亿
美元的奖金。领奖后他花钱
开始大手大脚，8个月败光
8230万美元。克萨达还经常
对桑切斯施以家庭暴力，桑

切斯终于忍无可忍，带着孩
子离开家，并且一纸诉状将
克萨达告上法庭，要求冻结
克萨达的资产，分割大奖奖
金，并且让克萨达支付孩子
的抚养费。

去年11月，双方的律师
曾经展开激烈争辩，克萨达
的律师认为没有证据表明
桑切斯曾经参与购买中奖
彩票，而桑切斯的律师则认
为他们在一起生活，钱财都
在一起，因此购买彩票的钱
里 也 应 当 有 桑 切 斯 的 一
份。然而，法官并没有在那
次判决中支持桑切斯律师
的说法。

但是，今年事情出现了戏
剧性的转变，桑切斯撤回所
有诉讼，并且不再要求分割
大奖奖金。原因令人出乎意
料，她不想让克萨达承担更
多的律师费用，他们最后接
受法官的调解。
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