
有的人没有及时关注银行卡资金
数额的变化，往往是当发生较大数额
损失时，才意识到。针对这种情况，徐
斐建议大家养成保留购物单据的习
惯，定期对账。若发现异常情况，如出
现重复扣款等现象，可凭交易单据及
对账单及时与发卡行联系。

此外，当手机号码或账单地址变
更时应及时与发卡行联系，进行变
更。账单最好选择电子账单，因为一
旦纸质账单丢失，个人信息就有可能
出现被泄露、盗用的风险。

防止银行卡诈骗最有效方法是
注意用卡安全

□记者 程芳菲 文/图

各营业网点在营业大厅醒目位置
都摆放有“价格公示台”，接受客户的监
督；经办人员要规范操作，做到对客户
的产品细则及收费告知义务；开设立等
窗口、绿色通道，大幅减少客户等候时
间……一直以来，建行洛阳分行始终以
树立“以客户为中心”的经营理念，力求
用心服务好每一位客户。

收费项目要公开，精打细算
为客户着想

昨日下午，李女士来到中州中路玻
璃厂路交叉口附近的建设银行，想给在
上海上学的女儿寄点生活费。得知李女
士的来意后，大堂经理告诉她，异地汇款
需要收取手续费，建议她通过手机银行
办理转账汇款业务，手续费是柜面标准
的三折，最低1元，最高15元。征得李女
士的同意后，大堂经理帮她在手机上下
载并安装了手机银行客户端，并手把手
地教她如何用手机银行进行转账。

如此精打细算为客户着想，耐心为
其提供业务指导，只是建行洛阳分行力
行“以客户为中心”的经营理念，用心服
务每一位客户的一个缩影。

为了能让客户明明白白办理业务，
清清楚楚地了解收费项目，建行洛阳分
行始终要求员工对涉及收费类产品时
要向客户告知，做到公开透明；经办人

员要规范操作，做到对客户的产品细则
及收费告知义务；加大对员工的教育监
督力度，规范前台业务操作。通过采取
这些措施，有效地减少了人为随意收费
的可能性，有效保证了建行洛阳分行对
应项目服务价格的执行。

立等窗口、绿色通道，让业务
办理更高效

客户到银行办业务，最怕的就是人
多排队。为了使业务办理更快捷，建行
洛阳分行全面梳理和优化业务流程，在

合规的条件下，推进前后台业务分离，
减少前台业务压力，并开设立等窗口，
集中办理3分钟以内可以“搞定”的业
务，大大减少了客户等候时间。

对于可以通过自助渠道办理的业
务，大堂经理或柜员在客户办理业务之
后，会向客户推荐使用，逐步培养客户
自觉使用自助服务设备的习惯。在此
基础上，加强个人业务顾问职能发挥，
重点处理业务时间较长且不涉及现金
的业务，有效区分业务窗口。

建行洛阳分行各营业网点都配有
一名精通英语，并能熟练使用手语的员

工，为来办理业务的外国人和聋哑人士
提供方便。为了帮助行动不便的客户
尽快办理业务，建行洛阳分行还在各营
业网点开设了绿色通道，为其提供方
便。此外，建行洛阳分行还能为生病住
院的客户提供上门办理业务的服务。

提高员工综合操作技能，力
求办理业务快、熟、准

想要提高业务办理效率，员工培训
可不能马虎。建行洛阳分行通过定期
开展技能练兵活动，提高员工综合操作
技能，力求办理业务快速、熟练、准确。

为了不断提高服务质量，建行洛阳
分行经常开展自查活动。让员工通过
调查分析，查找给客户服务和员工操作
带来不便的内部管理和业务流程上的
瑕疵，限期整改。

同时，为了及时了解客户对网点服
务情况、投诉处理结果等方面的满意
度，建行洛阳分行还建立了客户售后服
务回访机制，定期从客户问题处理系统
中抽取客户进行回访。

此外，建行洛阳分行对大型商
场、写字楼等人口密集区域的自助设
备时时进行监督和维护，提高自助设
备开机率，为客户提供更加方便的用
卡环境。同时，建行洛阳分行还在各
营业网点统一配备雨伞架、手机充电
站等便民服务设施，从细微之处着
手，将关爱延伸。

收费项目公开透明 精打细算为客户着想
建行洛阳分行：树立“以客户为中心”的经营理念，用心服务每一位客户
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□本刊记者 郭飞飞

近来，银行卡诈
骗案件层出不穷，当
我们感慨骗子无孔
不入的同时，也应该
从自身做好防范工
作，保证用卡安全。

国际金融理财师、认证私人银
行家、中信银行洛阳分行财富管理
中心主任徐斐说：“防止银行卡诈
骗，一定要从源头做起，保证用卡的
每一个环节都在安全的环境中。第
一就是保证银行卡的安全，第二是
密码安全，第三是用卡信息安全。
信用卡相比借记卡，有更多的权限，
因此风险更大。”

对信用卡而言，拿到卡后一定要
先核对卡的种类、姓名、有效期等，还
应该尽快在卡的背面的签名条上签

名，并且不能涂改，因为在用卡时，商
户须将签购单、取现单上的签名与卡
背面预留的签名核对，相符后才能办
理付款手续，以保证银行卡不被冒
用。如果没有签名的卡片丢失，不法
分子可用自己的笔体签名，对此类风
险发卡银行是不承担损失的。

在使用过程中应妥善保管银行
卡，不要随意放置，也不要将银行卡
正反面复印件借给他人使用。在消
费时，一定要保证银行卡在自己的
视线范围内，刷卡后应迅速取回。

在境外
消费时，
更 应 该 注
意用卡安全，
不要随意刷卡。

信用卡到期
后补发新卡时，应将
旧卡的磁条销毁，可
将旧卡剪掉。徐斐说，
有的人喜欢将旧卡钻孔挂
在钥匙上，其实这是非常不
安全的。

虽说保证银行卡安全是保护资
金安全的第一步，但随着网上支付、
移动支付的兴起，我们不需要银行
卡就可以进行消费，因此密码保护
更为重要。网上银行、手机银行的
登录密码、交易密码设置不要相
同。密码最好设置为易于记忆但是

难以破译的，不可设置为简单的数
字排列或将生日、电话号码、车牌号
等作为密码。手机丢失后应迅速关
闭或注销手机银行。

不要将密码和银行卡放在一起，
更不要将密码写在或放在任何可能
让他人看到的地方。取款或消费时

要进行遮挡，确保密码不被偷窥。
此外，犯罪分子往往乔装成银

行工作人员、警察、法官等，消费者
应注意任何人都没有权利以任何形
式索要银行卡的密码和信息等，如
遇此类情况，应首先怀疑其身份的
真实性，并及时通过正规渠道报警。

保证用卡安全须从源头做起1

密码：打开资金大门的钥匙

保留购物单据
养成对账习惯

用卡时时留心
资金分分安全
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