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订金已付车却无法按时到货、店方的口头承诺难以兑现

买车的这些烦心事您遇到过吗？

案例：郭先生在外地购买了一辆
全国联保的某品牌轿车，使用 1 年半
后，发动机出现问题。买车时郭先生
从店方得知该款车可享受3年内不限
公里的质保服务，他想了解异地购车
的相关售后服务政策。

常见度：★☆☆☆☆
点评：对于全国联保的车，消费者

在其他城市的该品牌轿车4S店也应
享受相应服务。对于提供全国联保服
务的商家，其服务质量、承诺、提供的
配件等各方面应做到标准一致，
否则便不能称为全国联保。

案例：秦先生买车1个月后，发现车辆刹车系
统出现故障，此时该车已跑了900公里。秦先生买
车时，店方承诺：在磨合期跑5000 公里之内，车辆
出现问题可享免费维修。秦先生来到该店要求维
修时，却被店方告知该车是人为原因造成的刹车
系统故障，店方不负责维修。

常见度：★★☆☆☆
点评：而根据今年3月15日实施的新消法第

二十三条规定，经营者提供的机动车、计算机、电
视机、电冰箱等耐用商品或者装修等服务，消费者
自接受商品或者服务之日起6个月内发现瑕疵、
发生纠纷的，由经营者承担有关瑕疵的举证责
任。如果消费者再遇到类似情况，在确定到底是
人为问题还是车辆本身问题的时候，举证的责任
要由店家承担。

案例：陈女士在某汽车4S店交2000元订
金购买某款车，店员称3天至7天可提车，然
而 1 周后该车仍未到货，陈女士要求店方
退订金，遭到拒绝。

常见度：★★★☆☆
点评：消费者在付款时一定要看

清，对于定金，当消费者违约时商家
可不退还，商家违约时则需双倍返
还消费者定金。而订金为预交
款，视双方协议而定。陈女士
交付订金后车却未能按时到
货，商家应将其订金退还。

案例一：胡先生在龙门大道某汽车4S店花十几
万购买了一辆汽车，付款后发现店家口头承诺赠送
的全皮脚垫变成普通脚垫，胡先生以其前后承诺不
符为由要求店家退款遭到拒绝。

案例二：王先生2012年在某汽车4S店购买2辆
车并获赠4400元的汽车保养代金券，虽然代金券上
写明有效期为1年，但店员称其有效期为2年。2013
年王先生到该店使用代金券被告知已过有效期。

常见度：★☆☆☆☆
点评：口头承诺不能作为证据，消费者最好让

商家将口头承诺落实为书面约定，否则在维权时很
可能因为“空口无凭”遭遇维权困境。

案例：赵先生的一辆宝马车
在龙门大道某汽车 4S 店修理，取
车时发现汽车玻璃上有很多小
坑，而在他印象中，汽车送来维修
前并无这些“伤痕”。店方称这些
小坑并非其维修造成的，无奈之
下赵先生只好找保险公司理赔。

常见度：★☆☆☆☆
点评：消费者在将车交给汽车

4S店维修时，最好将车辆原本存
在的问题写清楚并由双方签字确
认，这样一来，维修后的车辆出现
问题产生纠纷，双方责任划分也
就更加明确。

案例：一市民在九都路某汽车
4S店购买了一辆车，工作人员称汽
车出厂合格证可在 1 星期内拿到。
然而 1 个月过后，该市民依旧未见
到汽车出厂合格证。

常见度：★★☆☆☆
点评：如消费者购买车辆的

合格证尚在办理中，商家应提前
告知，不应在未拿到合格证时
便让消费者提车，否则当临时
牌照到期，正式上牌照时可能
受到影响。

案例：李先生在汉宫路某汽车4S店买车，准备付款时却被
工作人员告知必须在该店购买保险，否则该车不卖给李先生。
李先生感到不解。

常见度：★★★☆☆
点评：车与保险“捆绑式销售”属行业“潜规则”，侵犯了

消费者的自主选择权和公平交易权，遇到此类强制交易行
为，消费者应当面拒绝并向相关部门投诉。想让行业

“潜规则”销声匿迹，需国家政策规范、经营者自律、
政府监管、消费者维权意识增强等多方合力。
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日前，在洛阳网联合市消费者协会举办的“放心消费看洛阳——‘3·15’
国际消费者权益日活动”中，不少市民就汽车购买、售后服务等方面存在的
问题进行投诉。洛阳晚报记者从市工商局12315申诉举报中心了解到，在
去年的汽车类投诉案例中，交了订金无法提车、购车后合格证不能及时到
手、店方的口头承诺难以兑现等情况较为普遍。

那么，消费者在购车时需注意哪些事项？本报记者联合市消协及市工
商局12315申诉举报中心为您答疑释惑。
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（资料图片）


