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判决
快递员
赔偿

品名 规格 最低价 （超市） 最高价 价差
福临门金粳稻 10kg 68.9 （大商新玛特） 69.8 0.9

（王府井、家乐福、
大商新玛特）

黄河边长粒香 5kg 49 （华润万家纱厂店） 50.6 1.6
五湖优质东北米 5kg 31.9特价（王府井） 36.9 5.0
黄河边黄金晴 5kg 29.9促销（华润万家纱厂店） 36.8 6.9
黄河边原阳大米 10kg 58.7 （家乐福） 64.5 5.8
福临门东北大米 5kg 35.9 （家乐福） 38.9 3.0
金龙鱼优质东北
大米
金苑原味粉 5kg 14.9促销（华润万家纱厂店） 22.8 7.9

（家乐福、丹尼斯
南昌路店）

金苑精制粉 5kg 20.9促销（华润万家纱厂店）28.5 7.6
金苑精制粉 10kg 39.9 （丹尼斯） 47.5 7.6
金龙鱼多用途
麦芯粉
金苑饺子粉 5kg 23.6促销（华润万家纱厂店）31.8 8.2

买小包装米面买小包装米面
比比哪家超市更便宜比比哪家超市更便宜
□记者 范瑞 见习记者 王澍 通讯员 文正

30.3 6.0

5kg （华润万家纱厂店）32.9 3.029.9

绘制 寇樱子
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（单位：元）

同种商品的最大价差达同种商品的最大价差达88..22元元

金苑特一粉 5kg 24.3

福临门响水香 5kg 54.9 59.9 5.0

5kg 35.9 （华润万家纱厂店） 37.8 1.9

市民朱先生给女儿邮寄了一台价值7000多元的新电脑主机，女儿收到后发现有损坏。
朱先生奔波了半个月，问题终于得到解决

寄送贵重物品，保价、验货一样不能少

昨日下午，朱先生给洛阳晚报记者打
来电话反映此事。洛阳晚报记者和邮政管
理局沟通协调后，快递公司答应给他580
元补偿。

晚报律师帮帮团成员、河南洛太律师
事务所律师杜鹏提醒消费者，通过快递公
司寄送贵重物品时，一定要保价、验货等，
根据《快递市场管理办法》规定，在快递过

程中，快件发生延误、丢失、损毁或内件不
符的，经营快递业务的企业应当按照与用
户的约定，依法予以赔偿。企业与用户未
对赔偿事项进行约定的，对于购买保价的
快件，应当按照保价金额赔偿。

对于未购买保价的快件，按照邮政法、
合同法等相关法律规定赔偿，而这两者的
赔偿金额相差甚远。

3月15日，“新消法”实施，其中第二
十三条规定：经营者提供的机动车、计算
机、电视机、电冰箱等耐用商品或者装修
等服务，消费者自接受商品或者服务之日
起6个月内发现瑕疵、发生纠纷的，由经营
者承担有关瑕疵的举证责任。

像朱先生这种遭遇，是否适用于“举
证责任倒置”？市工商局工作人员解释

说，“举证责任倒置”是举证责任分配的
一种特殊形式，其适用范围被限定于耐
用商品和带有较高技术含量的服务，并
非所有的消费争议在任何时候都可适
用，“如果朱先生是在质疑售卖电脑主机
的商家，可以使用‘举证责任倒置’，但是
快递行业并不在‘举证责任倒置’新规的
范围内”。

市邮政管理局市场监管科工作人员表
示，快递公司在执行“开箱验视”“先验货后
签收”等环节时，都符合快递服务邮政行业
标准的规定。而且，从朱先生女儿签收到朱
先生投诉的半个月时间，快递公司一直没有
接到朱先生任何反馈，“鉴于以上原因，朱先
生只有寻求司法途径解决问题”。

另根据快递服务邮政行业标准的规
定，快递物品出现问题，如果收件方未签

收，寄件方在当地快递服务组织进行投诉；
如果收件方已签收，收件方在当地快递服
务组织进行投诉。因此根据朱先生的快件
已签收的情况，他应该到收件方的快递服
务组织进行投诉。

不过，该工作人员表示，他们接到朱先
生的投诉后，也一直在和快递公司协调此
事，希望朱先生能够拿出更多的证据来争
取自己的权益。

2月22日，家住瀍河回族区的朱先生
通过某快递公司为在合肥上学的女儿邮
寄一台新购买的台式电脑主机。快递公
司工作人员上门取货时，把装好的箱子
拆开看了看，说到发货点再进行加封。

几天后，朱先生的女儿收到了电脑
主机，签收后发现主机打不开。她以为是
插头的问题，但换了好几个插头结果都一

样。她把主机拿到一维修处，其工作人员
发现主板显卡损坏。

“维修电脑的人说这种损坏不可能是
摔坏的，只能是人为暴力插拔导致的。主
机装箱之前我还试过，是可以使用的，我
必须讨个说法。”朱先生说。

3月8日，朱先生向该快递公司投诉
此事，但一直没有得到回复。

市民遭遇：签收电脑主机后发现主板显卡损坏▶▶

主管部门：证据不足，只能走法律途径解决▶▶

工商部门：不适用“新消法”中的“举证责任倒置”▶▶

律师支招：保价、验货、发现问题第一时间投诉▶▶

□记者 刘亮 见习记者 何奕儒

通过快递公司给女儿寄去一台价值7000多元的
新电脑主机，不料，女儿收到后发现主板显卡损坏，
朱先生半个月来为此四处奔波。

（网络图片）


