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社区·物业
社区有事 言 一 声
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□见习记者 王若馨 社区助理记
者 陈英 文/图

准生证咋办理？大学生创业有
啥优惠政策？……对于涧西区徐家
营办事处丰润路社区的居民来说，
咨询这些问题，只需要动动手指发
条微信就可以了。

5日，该社区建立的社区、网格
员和居民之间的三级联动网格微信
群，正式对外开放，在居民、网格员、
社区之间搭建起新的交流平台，提
供社区网格“微服务”。该社区网格

微信群群主、社区网格主任赵承华
介绍，和传统的社区服务相比，这种
电子服务更及时、便捷、灵活。

如何加入社区网格微信群？赵
承华说，丰润路社区划分为3个网
格，由3个网格员管理，网格员依托
社区微信服务平台建立网格微信群，
并将微信群的二维码张贴在社区各
网格内，居民只要用手机扫一扫或添
加“jxqfrlsq”微信号就可以入群。进
群后，居民可轻松获取社区建设和服
务方面的最新资讯、了解办事流程、
反映问题并寻求服务，还可与社区干

部和其他居民交流。网格员也可通
过微信及时解答居民的问题，做到社
情民意“早知道、早化解、早回复”。

社区网格微信群好用吗？刚刚
加入的居民郝凯丽深有体会。“真方
便！”郝凯丽说，6日上午，她发现家里
的水龙头坏了，就给网格员邢艳玲发
了条微信。没想到，她不仅立刻得到
了回复，而且当天中午社区志愿者就
来到她家，帮她解决了问题。

“微信是新玩意儿，有些居民手
拿智能手机，却不知道该咋用，我们
会加强宣传，争取教会每一名居民
使用微信。”赵承华说，这几天，关注
微信群已经成为她日常工作、生活
的一部分。

社区网格微信群开通后，该小
区收到居民反映的各类事情共20
余件，其中大多数都得到了及时处
理。说起建立社区网格微信群的初
衷，赵承华说，希望通过社区网格

“微服务”把社区工作人员和居民零
距离、无时差地联系在一起，高效解
决居民反映的问题，尽力提供优质
的服务，让居民相信网格、参与网
格、依赖网格，为居民参与社区管理
和快速反映问题开辟绿色通道，让
社区与居民的心贴得更近。

□记者 付璇 实习生 石梦莎

近日，洛龙区开元路办事处天元社区在
宝龙城市广场举行了“弘扬雷锋精神，争做
社区好人”表彰大会。为进一步弘扬雷锋精
神，天元社区用时2个多月，在社区开展了

“社区好人”的推荐及评选活动，共评出“助
学助教”“爱心榜样”等4项集体奖及16项个
人奖。表彰大会上，天元社区党支部书记兼
主任刘洋为获奖者颁发了证书及锦旗。

社区里的微信群——
便民“微服务”，贴心“零距离”

“社区好人”身边的榜样
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□社区助理记者 王书敏 通讯员 马金丹

近日,由洛龙区科技园办事处组织的地
方戏演出活动,拉开了洛龙区2014年“百场
戏剧下基层”大型文艺演出的帷幕。

洛龙区科技园办事处每年初春均举办
村级文化庙会,为使文化庙会继续举办，该
办事处所辖社区、行政村,开展了不同剧情、
剧种的文艺演出，丰富百姓的文化生活。

戏剧下基层 群众乐开怀


