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退休外交官携妻在贵州山区义务支教9年，两人称——

爬不起来再回北京

朱敏才夫妇目前在遵义市遵义县龙
坪镇中心村小学支教，该学校的食堂是一
个简易棚，漏水，还会掉铁屑，孙丽娜希望
社会能帮忙盖个食堂。去年4月，北京赛
鑫集团总裁给该学校捐了20台新电脑，

但由于没有电脑教室，学校一直没有开电
脑课。孙丽娜希望在食堂上面盖一个电
脑教室，但“总共需要30万元”。让她欣
喜的是，阿里巴巴公益天天正能量基金知
道他们的事迹后，决定奖励他们10万元。
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□据《长沙晚报》

一张由中国移动湖南公司浏阳分
公司打印出来的GPRS详单上清楚地
显 示 ：今 年 3 月 7 日 ，李 女 士 以
CMNET/3G方式上网，时长为3分31
秒，产生的流量为3962936.01MB，流
量费为39629.36元。由于没有用手机
上网，李女士对此提出疑问，中国移动
湖南公司浏阳分公司工作人员称是李
女士手机中病毒的结果，产生的费用
需要客户自己承担。

3次沟通未果

这么高的费用从何而来？李女士
把这一情况告诉了女儿。女儿担心母
亲可能是操作失误产生了巨额流量
费，于是赶紧到移动公司查询。查询
结果表明，李女士的手机从3月7日15
时3分27秒起，在3分31秒的时间里
产生的流量为 3962936.01MB，流量
费为3.9万多元。

母女俩拿着话费详单据理力争：从
话费单上来看，根本看不到上网记录，
手机的随机数据检测也显示没有任何
上网记录。看到此情况，移动工作人员
答应为李女士复机。可一直到3月12

日16时，李女士的手机仍没有复机。其
间，李女士与家人3次到移动公司与工
作人员沟通，但问题都没有得到解决。

移动公司称是技术原因

了解到此情况后，记者近日陪着
李女士一起来到中国移动湖南公司浏
阳分公司与工作人员进行沟通。公司
营业厅负责人鲁女士解释，李女士手
机产生巨额流量是公司系统出了问

题，属于技术上的原因。虽然产生了
39629.36元费用，但公司不会收这么
多钱。

浏阳分公司负责人蔡女士随后来
到现场，对移动公司系统错误给李女
士带来的不便表示歉意，并派员工为
李女士缴纳了500元话费，让李女士
的手机复机。她还表示，如果确实因
公司系统问题使李女士产生了多余的
费用，将双倍返还给李女士。

湖南一女子手机3分多钟产生流量费近4万元

□据《北京青年报》

近日，在北京市丰台区右安门医
院，记者见到了胡女士，她走起路来一
瘸一拐的，在她带来的X光片上，可
以清晰地看到有一个异物存在于其腿
内部。

胡女士于2013年3月在北京市
丰台区右安门医院进行了一次骨折手
术，术后医生才发现手术时用来打眼
的钻头不慎遗留在胡女士的骨头中，
并且无法取出。

“这是医院的责任。”胡女士说，春
节后她已经与右安门医院进行交涉，
索赔12万元。而右安门医院至今没
有与胡女士达成一致，院方负责人称
钻头被遗留属于手术的医疗风险，是
双方共担的。此外，不锈钢材质的钻
头在体内并不会产生多大的危害。

■ 争议

遗留钻头属于风险还是事故？

丰台区右安门医院医务科徐主任
说，这只是手术的医疗风险，是一种医
疗意外，“这是一种共担的风险”。

“医院应该负全责。”京华律师事
务所康凯律师说，医生在手术过程中
将手术工具遗留在患者体内，属于医
院单方面的过失。

“我认为院方在偷换概念。”康律
师说，做手术的确存在共担风险，比如
患者受到感染、突然心脏衰竭等，这些
都属于不可控的风险，若发生此类事
件，医生在手术过程中无明显过错。
而将手术工具遗留在患者体内，完全
是院方单方面过错造成的，而且是完
全可控的。

康律师建议，这种情况下患者维
权可以申请医疗调解、医疗鉴定或者
向法院起诉。

患者手术后
腿部遗留钻头
医院称危害不大

胡女士的腿部X光图片 （网络图片）

□据《京华时报》

两位老人，退休后毅然选
择前往贵州最贫困山区义务支
教，这一晃，就过了9年。他们
的足迹遍及望谟、尖山苗寨、遵
义龙坪等地。得知他们的事迹
后，阿里巴巴公益天天正能量
基金奖励他们10万元。

现年72岁的朱敏才，毕业
于贵州大学，在商务部工作了
近40年，曾任中国驻尼泊尔大
使馆经济商参赞；妻子孙丽娜
则是中国第一批小学英语教
师，执教近40年。

一次偶然的机会，已退休
的朱敏才在电视上看到贵州一
名年轻女教师背着孩子在讲
课，夫妻俩顿感贵州教师的缺
乏。朱敏才是贵州人，阔别故
乡多年更是思念。支教去！夫
妻俩没多考虑，收拾好行李就
奔赴贵州。

黔西南州兴义市的尖山苗
寨小学，是支教中一个让他们
难忘的学校。该校的孩子们
原来只有语文和数学课，孙丽
娜给孩子们安排了英语、体育
和音乐课。因为年级多、教师
少，两位老人成了顶梁柱，从
早上7点到下午5点，他们的
课程表排得满满的，几乎没有
休息时间。

因为长时间在山区生活，加上高原
强烈的紫外线照射，现在孙丽娜的右眼
完全失明，左眼视力只有0.03，检查身
体时还发现其体内重金属超标。朱敏
才也患有高血糖、高血脂、呼吸暂停综

合征等疾病。
“我们不撤退，等到最后实在爬

不起来的时候再回北京。”自从支教
后，朱敏才已经9年没有回过北京的
家了。
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移动公司称系统出了问题，产生巨额流量属于技术上的原因


