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这几天，西工区行署路一家按摩
店的老板郭超峰很忙，尽管店即将关
张，但“生意”不减往日——那些接他
通知来领卡内余额的顾客临走时，还
会付钱让他再按摩一次，算是给这位
诚信老板的回馈。现在，店铺招牌已
被拆除，但有些顾客迟迟没来，他仍按
时开门，等着给人退款……
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洛阳·城事
店铺关张前，店老板跟100多名顾客联系，要退还他们会员卡内剩余的钱
店铺招牌被拆除后，他仍坚持按时开门等待那些迟迟未来的老顾客

按摩店老板：咱得用诚信回报信任

店铺关张后，顾客花钱办的会员
卡咋办？郭超峰说，店里还有100多张
会员卡，卡内有顾客们剩余的7000多
元钱。

为将钱尽快退给顾客，从上月
中旬起，郭超峰就挨个给顾客打电
话说明原委，通知他们在 3 月底前
将卡内余额领走。遇到顾客接到电
话后迟迟不来的，郭超峰还会多次
打电话提醒对方。不少顾客接到电
话后进店的次数明显频繁了，他们
不愿领走卡里的钱，而是希望继续
用于按摩。

“之前听说有同行不干了也不给

顾客退钱，这样不好。”郭超峰说，顾客
会员卡内的钱属于预支费用，代表他
们对店家的信任，理应归还。

“本不属于自己的钱，攥着也扎
手。”郭超峰说，以后咋办他还未想好，
如今他将精力主要放在了退钱的事
上。离月底不远了，7000多元钱已退
还大半。

眼下，这家按摩店的门脸正被新
店主装修，店铺招牌已被拆除，但郭
超峰仍坚持按时开门，除为进店的顾
客按摩外，他主要在等那些还没来的
老顾客，好把钱退给他们，自己图个
心安。

“本不属于自己的钱，攥着也扎手”

昨日下午，洛阳晚报记者来到这
家按摩店，见按摩店的招牌已被“云南
普洱茶”取代，店铺已被房东转租，只
是玻璃门上还留有“按摩”字样。20平
方米左右的小店，一名小伙正坐在沙
发上休息。他叫郭超峰，31岁，是这家
按摩店的老板兼伙计。

见洛阳晚报记者要采访，郭超峰拒
绝得很干脆：“没啥可采访的，人家没
用完的钱退回去是应该的。”闲聊中，

洛阳晚报记者得知，郭超峰从十八九
岁起就跟着按摩师傅学手艺，加上他
爱钻研、肯吃苦，手艺学得快、练得熟。

3年前，郭超峰开了这家按摩店，
但店铺位置不在繁华地段，顾客并不
多。如今，每月的房租从起初的2000
元涨到现在的2800元左右，郭超峰不
肯跟着涨价，每月仅能维持收支平衡，
再三考虑后，他决定本月底把按摩店
关张，另谋出路。

店铺招牌已被拆除，诚信老板解释关张缘由

近日，西工区的张女士拨打本报
热线，想让洛阳晚报记者写篇报道表
扬一家按摩店的老板。

张女士称，她患有腰椎间盘突
出，在一家按摩店办了一张500元的
会员卡。前些日子，按摩店老板突
然给她打电话说店铺 3月底就要关
门，其会员卡内还有一部分钱没有
消费，希望她尽快来店里领走卡里
的钱。

“老板是个年轻小伙，姓郭，挺腼

腆的，给人按摩从不偷懒耍滑。”张女
士说，小郭按摩一次30分钟，仅收20
块钱。店里客人不多的时候，他经常
给顾客多按一会儿，有人要加钱，他总
推辞说，身上的劲不用也存不住，不值
啥钱。

“我曾在美发店办过卡，卡里的钱
没用完店就关张了，找不到老板，钱也
要不回来了。”张女士说，得知小郭主
动退钱，她着实感到意外，没想到自己
竟遇到了这么讲诚信的人。

按摩店要关张，老板主动退钱获赞誉
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□记者 王博东 社区助理记者 苗君
甫 通讯员 王铁强

昨日上午，在市交警支队控制中
心指挥下，市区6辖区交警及郑州大
学附属洛阳中心医院紧急联动，用25
分钟将一名危重心脏病患者从伊滨
区护送至郑州大学附属洛阳中心医
院，保证了患者救治的黄金时间。

10时35分前后，一辆车牌为豫
C85D06的面包车由东向西急驶至洛
偃快速通道与伊洛大道交叉口的交警
岗时，司机焦急地向伊滨交警大队执
勤民警说：“交警同志帮帮我们吧！车
上有名突发心脏病的病人，要送到中
心医院接受治疗！”

“从这里到医院30多公里，这时
候正好赶上下班高峰，但救人一秒都
耽误不起！”民警吴远鹏接到求助后，
立即向大队负责人汇报。伊滨交警大
队大队长韩杰指示：“立即用警车护
送！向市交警支队控制中心报告！”

市交警支队控制中心值班民警

张晚苗立即启动绿色救助方案，与护
送民警吴远鹏商定行驶路线：洛偃快
速通道—开元大道—龙门大道—洛阳
桥—定鼎路—中州路—郑州大学附属
洛阳中心医院。随后，市交警支队控制
中心通过电台指令洛龙、安乐、老城、车
站、西工交警大队予以交通保障。

一路上，吴远鹏通过电台及时通
报车辆位置。与此同时，市交警支队
控制中心及时把车辆沿途各监控图
像调到了显示大屏上，以便及时掌握
前方路况，提前指挥疏导。一场抢救
生命的接力赛就此展开！

11时整，面包车顺利驶进医院。
提前得到交警通报的院方已做好救
治准备工作，等候在门口的医护人员
迅速接收病人，开始抢救。

“患者若迟来十几分钟，错过救
治黄金时间，后果不堪设想！”医生
称。随后，吴远鹏帮助病人家属办理
好相关住院手续，看到病人进入手术
室后，才和同事离开医院。
（线索提供者张女士获稿酬50元）

护送危重病人就诊
交警联动打通生命通道


