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洛阳·城事

□见习记者 刘晓宇

“人人快递”是一个以手机APP为平台，以“人人都当快递员”
为口号的快递企业。它的悄然兴起，也伴随着许多问题。26日，市
邮政管理局紧急叫停“人人快递”在我市开展的相关业务。（详见本
报28日A12版《快递不是谁想干就可以干的》）

这种看似创新的经营方式为何刚刚兴起就被喊停？难处又在
哪里？洛阳晚报记者就此进行了一番打探。

□见习记者 王若馨 通讯
员 孙灵恒 文/图

29日9时，在谊隆车辆
综合检测中心考场，119名
来自我市一线快递岗位的
考生，参加快递员职业技能
鉴定考试。我市第一次举
行此类考试，成为省内仅次
于郑州的最大考点，以后洛
阳的快递员们参加考试再
也不用往郑州跑了。

当专业快递员 没两把“刷子”可不行
29日，洛阳首次举行快递员职业技能鉴定考试，成为省内仅次于郑州的最大考点

“自由快递员”有信用就行？
没那么简单！
“人人快递”虽然建立了一套快递员的信用管理办法，却依
旧被紧急叫停，究竟为何？它的难处又在哪里？

“任何一个新事物的发展，难免都
会遭到质疑。”虽然人人快递洛阳区域
管理公司已经关门，但罗经理认为，

“人人快递”并不是单纯的快递公司，
而是一个新型的电子商务平台。人人
快递总公司目前正在与国家邮政局、
商务部及工商部门多方沟通，希望国
家能针对这种新型业态，出台专门的

监管办法。
“当年许多如淘宝网一样的电商

面世后，也曾遭遇信用、安全等方面的
质疑，经过发展，这些电商不但存活下
来，还规范了市场。”罗经理说，“人人
快递”之所以能在洛阳短时间内发展
几千名“自由快递员”，除了公司的宣
传，更多的是市场需求所致。

“把东西交给一个非专业快递员，安
全吗？”许多市民有这样的疑问。罗经理
表示，为了约束“自由快递员”的行为，公
司为其建立一个虚拟的“信用额度”。

“‘自由快递员’的信用额度，就是
其注册时所绑定信用卡的信用额度。
他们在接单之后，我们会根据寄件人
填写的物品价值，暂时冻结其信用卡
上的同等金额，完成寄送后才会解除
冻结。”罗经理说，“如果‘自由快递员’
没有绑定信用卡，就只能寄送价值
500元以内的物品。”

“人人快递”还采取了差评系统和
黑名单制度。如果“自由快递员”将快
件丢失或损坏，用户可以给他差评，差
评达到一定数量，该“自由快递员”将
被列入“黑名单”，清理出“人人快递”
系统。

此外，“人人快递”会在“自由快递
员”接单后，为货物购买保险。

然而，市邮政管理局的工作人员
提出了疑问：“非专业快递员如何辨别
禁运的危险货品？若货物出现损坏等
问题，责任该如何划分？”

根据《快递业务经营许可管理办
法》的相关规定，人人快递洛阳区域管
理公司的快递从业者持资格证比例未
超过30%，且该公司未取得快递业经
营许可，市邮政管理局于26日对该公
司下达责令改正通知书。

罗经理称，截至26日，洛阳已有
近4000人提交成为“自由快递员”的
申请，然而有资格证的只是少数。

洛阳晚报记者了解到，快递业务

员资格证书分为初级、中级和高级三
个等级。报考初级快递业务员须有高
中及以上学历，参加相关培训并取得
结业证书，还要求报考人有1年以上本
职业工作经验，而报考中级、高级的条
件则更为严格。鉴定费根据鉴定等级
递增，初级技能考试每人每次125元。

“让目的为赚外快的‘自由快递
员’花费时间、金钱去考取资格证显然
是不现实的。”罗经理说。

30日下午，洛阳晚报记者体验了
一番预约寄件。打开手机APP“人人
快递”，点击“立即寄，闪电达”后，在货
物的名称、重量及价值三栏分别填写

“鲜花”“1千克”“100元”，随后输入寄
件地址和收件地址，系统自动计算出
了运费。然后，填写寄件人和收件人
的姓名及手机号码，并选择运费支付
方式。

洛阳晚报记者将订单发出约1小
时后，一名“自由快递员”来电要求送
货。这名“自由快递员”说，每接一个
订单，能赚到快递费的80%。

人人快递洛阳区域管理公司负责
人罗经理回应，目前，洛阳区域管理公司
已经关门多日，线下已经暂停申请“自由
快递员”等业务，但人人快递洛阳区域线
上的用户注册、订单发布仍在继续。

【现状】“人人快递”洛阳线下相关业务已经暂停

【难处】“自由快递员”没有从业资格证，相关业务难继续

【质疑】虽有信用管理办法，但快递员专业程度受质疑

【声音】即使遭质疑，仍相信会有美好前景

当快递员也要考试？他们到底考点啥？……您如果也有这样的疑问，和
洛阳晚报记者一起来看看试题吧，这些问题您能答得出来吗？

1 亚洲是世界第一大洲，位于西半球东北部，对吗？

2 歙县、井陉对应的正确读音是什么？

3 南宁的邮政编码是530000吗？

4 某快件的规格为60厘米×50厘米×60厘米，
符合邮政行业标准吗？

5 小李派送快件时收件人不在，于是把快件交给
一个自称是其母亲的人代收并签字，可以吗？

6 犯故意泄露国家秘密罪的处罚是什么？
●（出于试题保密原则，洛阳晚报记者根据试题类
型进行了一定程度的改动）

聂迎迎是申通快递中转部的一线
操作员，走出考场的她一边翻着手中
的复习资料，一边深深地舒了一口气，
当被问到是否觉得自己能考过时，她
笑着说：“应该能过吧，这书我没事儿
就看，现在我觉得快递员这职业还挺

‘高大上’的。”
韵达快递公司的快递员张少锋，

是自愿来参加这次考试的，“想提高自
己的素质，虽然只是个快递员，但咱也
得当个合格的”。已有几年工作经验的
他，从前最怕的就是遇到含有生僻字的
客户姓名或地名，“念不准，也不敢念”，
经历过考试的他自信多了，“我感觉这
考试让我有了综合性的提高，不管是认
字还是对于安全知识的掌握”。

市邮政管理局的工作人员介绍，
快递员职业技能鉴定考试的内容包
括职业道德、快递业务基础知识、快递
服务礼仪、安全知识、地理与百家姓知
识、计算机与条码知识、交通规则、快
递法律法规、快件收派处理知识等。

河南省邮政管理局人事处的一名
工作人员说，此类考试每年会组织4

次，每次约1000人报名，平均通过率
约为70%。

他补充说，往年省内快递员参加
职业技能鉴定考试都只能前往郑州，
今年是开放由地方组织考试的首次尝
试，此次省内共有8个城市设立了考
点，而洛阳是省内仅次于郑州的最大
考点。

此次参加考试的119名考生，均来
自我市申通、中通、圆通、汇通、韵达、
天天这6家快递公司的一线投送岗位，
考试类型包括初级快递员和中级快递
员两种，每种考试均有理论知识和技
能操作知识两张试卷。

是否每个快递员都需要参加此类
考试呢？“不是的。”市邮政管理局市场
监管科的相关负责人回答，按照《快递
业务经营许可管理办法》的规定，经营
同城快递业务的快递公司，快递业务
员中具备初级以上资格的不得低于

30%；经营省内异地快递业务的，快递
业务员中具备初级以上资格的不得低
于40%；跨省、自治区、直辖市经营快
递业务的，企业及其各分支机构快递
业务员中，具备初级以上资格的均不
得低于40%；经营国际快递业务的，
企业及其各分支机构快递业务员中，
具备初级以上资格的均不得低于
50%，“没有参加快递员考试也可以
当快递员，但快递公司必须保证有符
合规定比例的持证快递员才可正常
经营”。

“现在我觉得快递员这职业还挺‘高大上’的”

洛阳成为省内此类考试仅次于郑州的最大考点

不是每个快递员都需要参加此类考试

快递员职业技能鉴定考试到底考点啥？

考生在考场内认真地答卷
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