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拉长消费链条，加速行业发展

我市洗车服务走向高大上
□记者 韩霖 文/图

宽敞的休息室、免费的饮料以及
电脑、网络，如果您需要，甚至还有按
摩椅……您没看错，这不是汽车4S店，
而是一家洗车店。随着我市私家车数
量的增加，以汽车清洗、保养为代表的
后市场已经成为商家眼中的大蛋糕。
在经历最初的价格战后，如今我市的洗
车行业已经变身“高富帅”，通过高端贴
心的服务拉拢消费者，并通过拉长消费
链条，丰富赢利点，让洗车服务走向高
大上。

高端洗车有讲究

虽然是周一上午 9点，但某汽车
服务有限公司洗车间的门外已经排起
了队。透明钢化玻璃打造的洗车间
内，穿着统一服装的工作人员正在忙
碌着。

“这里是冲车区，主要完成车辆的
外表冲洗，根据不同的步骤分成3个不
同的区域。”该汽车服务有限公司销售
主管李振国说，“第一步是泥沙冲洗，用
特殊的渗透液配合高压水枪将车体表
面的泥沙冲掉；第二步是水蜡清洗，在
车体上涂抹水蜡，可有效为爱车抵御紫
外线；第三步是清理水渍，用聚酯刮水
器将车体水渍刮净，可有效避免车身
划痕。”

然后清洗车辆驶入室内清洁区，再

进行内饰及轮胎清洗。每个步骤都有
专人负责，并配备了专用的清洗工具，
像用于清洗车门、车窗等狭窄部位残留
水渍的气枪。

据了解，虽然清洗的步骤很多，但
流水线式的作业及管理，将整个车辆的
清洗过程保持在20分钟左右。

“每天平均要洗大约100辆车，在
高峰期，排队等待是不可避免的。”李振
国说，“为此我们也开辟了专门的休息
区，客户可以在这里聊天、上网、看电
影，并可随时饮用饮料，跑长途的客户
甚至可以利用按摩椅休息。”

豪车增多，催热高端洗车

记者留意到前来清洗的车辆，其中

高端汽车最多。宝马、奥迪、奔驰是这
里的常客，而悍马、路虎等豪车也不难
见到。

“这里的洗车很专业，服务也不错，
我周围的不少朋友都是这里的会员。”

前来洗车的宝马车主王先生说，“经常
会约朋友一起来，等待的时候会在休息
区聊聊天，也不会觉得无聊。”

随着收入的不断增加，洛阳市民对
汽车消费的要求也随之增加，高端汽车
及豪车的数量一路攀升，这也为高端洗
车服务提供了丰富的客源，并促进了高
端洗车服务的快速发展。

“如果办理会员，单次洗车的价
格大约 20 元，算下来很划算。”王先
生说。

据了解，通过会员制的方式，降低
了洗车费用，拉拢高端消费群体，为其
他的汽车消费储备了客户源，这是高端
洗车服务收取大众价格的原因所在，也
是高端洗车服务火热的原因。

拉长消费链，丰富赢利点

“花钱赚吆喝”的生意难以持久，作
为高端洗车行业亦是如此。除了常规
的洗车服务外，车辆维修保养、汽车周
边产品以及汽车改装等，这里应有尽
有。由于有了前面强大的客户储备，这
条拉长了的消费链也能健康运作。

“随着汽车后市场的不断增大，这
块蛋糕该怎么吃，是商家们遇到的共同
问题，而高端洗车行业的发展给了我们
很多启示。”从事汽车行业多年的张明
伟说，“通过高端服务、平民价格拉拢目
标消费者，再拉长消费链，丰富赢利点，
让整个行业绿色健康发展。”
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