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社区·物业
社区有事 言 一 声
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□记者 付璇 实习生 石梦莎

小区物业是三级资质，物业费却按一级物业服务
标准收取，这样合理吗？近日，洛龙区一小区的几名业
主就此事致电本报记者。

三级资质的物业公司却按一级物业服务标准收取物业费，对此，相关部门表示——

物业费跨级“跳”服务也得跟着“跳”

17日，洛阳晚报记者就此事
咨询了市发改委收费管理科及
市房管局物业办相关工作人员。

根据洛发改收费〔2009〕
40号文件中对我市普通住宅
小区物业服务收费指导价标准
的规定，物业服务分4个级别，
一级为最高级别。

市发改委收费管理科工作
人员表示，物业公司资质等级
和其服务收费标准不完全挂
钩。拥有三级资质的物业公司
若能为业主提供一级的物业服
务，也可按一级的收费标准收
取费用。

然而，这样的收费也需满
足一定前提条件：物业公司应
取得所在区物价部门的收费许
可或其收费标准已在物价部门
备案。此外，若物业费的收取
标准与物业提供的服务水平不
匹配，经相关部门核定后将进
行调整。

在洛发改收费〔2009〕40
号文件中有我市普通住宅小区
物业服务等级指导标准，从综
合管理、公共区域保洁服务、公
共区域绿化服务等几个方面对
不同级别的物业服务提出了详
细要求，业主可进行对照。

对于《物业服务企业资质管
理办法》中规定的“三级资质物
业服务企业可以承接20万平
方米以下住宅项目和5万平方
米以下的非住宅项目的物业管
理业务”，若小区是分期规划、
分期交房，如果其一次交房面
积在20万平方米以下，具有三
级资质的物业便可以为业主提
供服务。

（线索提供者 张先生）
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对于物业负责人的解释，
几名业主心中仍有疑问。

一名业主说，小区二期的
多数业主尚未入住，业主们还
没真正感受到物业服务，如何评
定其服务水平已达一级标准？

业主吴女士表示，自己在
网上查阅了《物业服务企业资

质管理办法》，其中第八条规定
“三级资质物业服务企业可以
承接20万平方米以下住宅项
目和5万平方米以下的非住宅
项目的物业管理业务”。“小区高
层建筑总面积肯定超过20万平
方米，该物业公司是否有权利管
理我们小区？”吴女士问。

该小区位于王城大道与
古城路交叉口附近，二期部
分房屋于近日交房。业主
吴女士称，几日前物业告知
她收房时需交物业费，每月
每平方米 1.35 元。“根据我
市相关文件规定，该费用为
提供一级物业服务的收费

标准，但我们小区的物业公
司只有三级资质，为何要跨
级收费？”吴女士说。

业主张女士说：“一期的
物业费为每月每平方米0.81
元，二期的硬件设施和物业服
务与一期差不多，为何物业费
要高出这么多？”

【相关部门】
物业资质等级与物业服务收费标准不完全挂钩，跨级收费有前提

【质疑】物业服务水平是如何评定的？

15日，洛阳晚报记者来
到该小区物业办公室。物业
负责人说，该物业公司为三级
资质，但现在可按一级物业服
务标准向业主收取物业费。
相关部门已在业主入住前对
小区园林绿化、物业人员配置
等方面进行核定，确定其已达
到一级服务标准，该收费标准

已取得物价部门许可。
该负责人称，小区一期

业主之前所交物业费为每月
每平方米0.81元，但物业公
司是按每月每平方米1.35元
的标准收取，中间的差额由
房地产公司补出。从今年3
月底开始，房地产公司不再
补差额。

【业主】这样跨级收费，可以吗？

【物业】服务水平已达一级标准，已取得收费许可

洛阳市普通住宅小区物业服务收费指导价标准
单位：元/月·平方米（建筑面积）

一级 二级 三级 四级
多层 高层 多层 高层 多层 高层 多层 高层

综合服务费 0.20 0.26 0.15 0.19 0.11 0.14 0.07 0.09
公共秩序维护费 0.13 0.12 0.12 0.10 0.10 0.08 0.08 0.06
共用设施维护费 0.12 0.78 0.10 0.66 0.09 0.57 0.08 0.48
公共区域保洁费 0.07 0.07 0.06 0.06 0.04 0.04 0.02 0.02
公共区域绿化费 0.04 0.12 0.03 0.09 0.02 0.07 0.01 0.05
合计 0.56 1.35 0.46 1.10 0.36 0.90 0.26 0.70

注注：：11..多层带电梯多层带电梯，，物业费等物业费等按同级别高层标准收取按同级别高层标准收取。。22..小区建筑面积多层在小区建筑面积多层在33万平方米万平方米（（含含
33万平方米万平方米））以下的以下的、、高层在高层在55万平方米万平方米（（含含55万平方米万平方米））以下的以下的，，物业费物业费可在对应指导价标准基础可在对应指导价标准基础
上上浮上上浮1010%%；；小区建筑面积多层在小区建筑面积多层在1010万平方米万平方米（（含含1010万平方米万平方米））以上的以上的、、高层在高层在2020万平方米万平方米（（含含
2020万平方米万平方米））以上的以上的，，物业费物业费可在对应指导价标准基础上下浮可在对应指导价标准基础上下浮1010%%。。
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