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车·服务

你的汽车空调是不是经常坏？
很可能是制冷剂有问题

由天凯华晨中华总冠
名，洛阳市金融办、洛阳广
播电台主办的洛阳首届窗
口行业普通话大赛决赛暨
颁奖晚会4月17日在位于
九都路名车苑的华晨中华
销售大厅举办。

据总冠名商天凯华
晨中华董事长刘俊伟介
绍，此次比赛旨在选拔
优秀的普通话人才，提
高窗口行业从业人员的
普通话水平，树立良好
的行业形象。凯文 摄

□记者 许晓洁

近日，河南省工商局12315指挥中
心发布了2014年第一季度十大消费警
示，汽车维修保养榜上有名。由于消费
者与商家信息不对等，维修保养成了消
费维权的重灾区。商家使用假冒伪劣
的保养产品导致车辆受损的事情时有
发生，而消费者往往不知道问题所在，
更不知道责任如何划分。

为了更好地保护自己，也为了更好
地保护爱车，我们有必要对汽车维修保
养有更多的了解，本期《汽车周刊》就请
业内人士给大家讲讲汽车维修保养方
面需要注意的地方。

【修不好的空调】

齐灵刚是洛阳星太汽车服务有限
公司总经理，从事汽车维修保养工作已
有多年，但是让齐灵刚不解的是，没经
过修理的汽车空调一般没什么问题，一
旦修理，就会反复出现空调不制冷的问
题，这种情况在他们公司维修的车上经
常出现。

起初，齐灵刚认为是公司的技术人
员干活不用心，但他跟一些同行了解后
发现，遭遇空调修不好问题的并不是只
有他们公司一家。

齐灵刚的一名朋友在外地从事汽
车维修工作，一次他收了6000元为一
名客户修理汽车空调，之后空调压缩机
反复出现被烧坏的情况，客户前后更换
了3次空调压缩机，齐灵刚的这名朋友
也搭进去了几万元。

【问题出在哪儿】

去年11月，齐灵刚到外地参加培
训，他和一些汽车维修公司的负责人谈
论起这个问题，终于知道了答案。其实
汽车空调修不好的原因很简单，就是他
们使用的汽车空调制冷剂是假货。

齐灵刚万万没想到，他采购回来的
汽车空调制冷剂竟然是假货！

据了解，汽车空调制冷剂的主要成
分为R134a，而他购买的是一种主要成
分为R12、R22的“替代品”，央视《每周
质量报告》曾有一期节目专门介绍了其
中的奥秘。

【假冒制冷剂损车辆】

齐灵刚说，一般汽车的空调系统都
是为R134a而设计的，如果加入其他制
冷剂，在短时间内是可以制冷的，但是长
期使用，轻则会造成泄露，导致汽车空调
制冷效果不好，重则产生更严重的后果，

“当假的空调制冷剂遇上假的冷冻机油，

很可能损伤空调压缩机，甚至彻底毁坏
整个空调系统”。

齐灵刚收集了一些车辆的空调制冷
剂和冷冻机油的混合物，发现多数都有
问题，“好的制冷剂和冷冻机油可以较好
地溶合，不容易产生分层的现象”。

齐灵刚说，他已经订购了可以检测
空调制冷剂成分的仪器，很快就能对真
假制冷剂进行鉴别。

【维修保养留个心眼】

消费者去维修保养，由于等待时

间较长，常常会被请到客户休息区喝
茶休息，对爱车的维修保养流程很少
过问。

以更换机油为例，业内人士建议
车主在时间允许的情况下，可以在一
旁观察维修人员整个更换机油的过
程，在更换过后甚至可以要求维修人
员出示新机油的空瓶。消费者的车辆
在维修保养时如果需要添加空调制冷
剂或机油等产品，要记得索要发票，这
样可以证明维修保养时间，日后出现
问题，便于维权。


