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洛报集团车界总经理俱乐
部由洛阳日报报业集团汽车全
媒体团队精心打造，俱乐部将定
期举办行业沙龙、专家讲堂等大
型活动，也将开办《新车推介》

《试驾体验》《读者团购》等互动专栏，为俱乐部会员及读者提供交流合
作的专享平台。俱乐部特推出《精英访谈》栏目，诚邀总经理俱乐部会
员为读者解析车市走向，分享行业心得。俱乐部热线：65233719。

品牌“豫”满洛城
服务如“德”珍“宝”
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自古便有“宝马香车，明德惟
馨”之说，而谈起洛阳豫德宝的经
营服务之道，用“如得珍宝”应该
最为恰当。

在车市进入拼服务的时代，
从前期的车辆售卖到后期的车辆
养护，服务都是重中之重，这也是
企业的经营之道。

“我们的要求是在客户进店
的第一时间要有人接待，之后根
据客户的需求推荐相应的销售顾
问。”梁新跃说。

“销售顾问会根据客户的实
际用车需求、购车心理预期以及
车型等因素进行精准的车型推
荐，在最大程度满足客户需求的
同时，也为客户节省时间。”梁新
跃说。

从卖车到后续的保养，我们
有一套完备的跟踪服务体系。
如某客户的车辆到了保养期，
我们会有专人打电话通知。如
果客户工作较忙，我们还将另
外安排。

“每个客户都是我们的‘珍
宝’，他们的需求也是我们努力的
方向。”梁新跃说。

□记者 韩霖

和它的广告一样，“有一种力量可以为我们的
城市带来改变，有一种人生可以因为改变而大有所
为”，宝马不仅成为豪华车的代名词，更成为成功人
士的座驾。作为最早一批进入洛阳市场的中高端
汽车品牌，宝马究竟靠什么得到人们的追捧？它有
哪些经营之道呢？近日，记者就对洛阳豫德宝汽车
销售服务有限公司（以下简称洛阳豫德宝）总经理
梁新跃进行了专访。

“作为德系汽车三大豪华品牌之一，打造高端
产品，提供高端服务，追求高端市场，树立高端品
牌，一直是宝马成功的关键，也是宝马品牌的精
髓。”梁新跃说，“如今宝马已成为世界上最成功的
汽车品牌之一，它清晰健康的品牌形象也深深印在
消费者心中。”

提起宝马，相信许多车友都知道它的缩写
“BMW”以及它精致醒目的蓝白标志，但其中的含义
又是什么呢？据了解，BMW是宝马公司全拼的缩
写，它的前身是做飞机的。而其蓝白相间的醒目标
志，则象征着旋转的螺旋桨，同时也是德国巴伐利亚
州的州旗颜色，代表了德国最精湛的发动机技术。

和宝马追求高品质一样，洛阳豫德宝作为华晨
宝马汽车有限公司和德国宝马汽车集团在洛阳市
的授权特许经销商，经过多年的不断努力成为洛阳
高端车的品牌代表。
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