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物业费上涨，谁说了算
物业与业主的那些事儿，似

乎总也说不完。这不，昨天的晚
报上就讲了这么一件事儿：明明
是三级资质的物业公司，却硬要
按一级的服务标准收钱，这自然
是免不了口水战的。

业主要是轻松点头，那才
真是奇了怪了。物业费每平方
米从0.81元涨到1.35元，别看只
差 0.54 元，拿着计算器合计一
下，还真说不上少。假如房子
是130平方米的，一个月下来要
多交 70 元，这一年就是 800 多
元。无论哪个小区，还是平民
百姓居多，谁也不会把腰包里
的钱不当银子。

当然，也没人说一分也不许
涨，但涨要有涨的道理。物业公
司说了，我们资质虽然低，可服
务标准高啊，涨价当然有理由
啊。这姑且算一条吧，但问题
是，服务水平是好是坏，服务质
量是高是低，该由物业公司一家
说了算吗？

难怪有业主质疑，多数人
还没有入住呢，哪里感受到了

你的服务？进一步讲，就算大
多数人入住了，物业公司服务
好不好，也只有亲身体验过的
广大业主最有发言权，哪能自
说自话？

物业擅自涨价的事不少见，
就算小区卫生差些，就算供暖出
了问题，也很少见哪家物业公司
主动站出来，说自己服务不好。
遇到问题老想推，涨价怪及时，
不从甚至就以断水、断电相要
挟，这恐怕是导致物业与业主纠
纷不断的一大推手。

对物业而言，追求利润本无
可指摘，但想涨价就得涨得人心
服口服。所收的物业费，是不是
花都在了该花的地方？物业成
本都是啥，一项一项列出来，贴
到小区公告栏里晒上一个月，让
大家看明白了，相信没几个业主
还会跟你纠缠。

说到底，涨价不涨价真跟物
业有几个人关系不大，也跟资质
等级没必然联系。换句话说，服
务真让大家舒服了、满意了，就
算多收点儿又有啥？

□本报新闻观察员 洛谭

收的物业费，是不是都花在
了该花的地方？物业成本是啥，
一项一项列出来，晒上一个月，
让大家看明白了，没几个业主还
会跟物业公司纠缠。

■微论撷英

■洛浦听风

学前一年免费教育开了个好头

□雷泓霈

【新闻背景】南京市公
布的《关于实行学前一年基
本免费教育、促进学前教育
普惠优质发展的实施意见》
明确，南京从 2014年秋季
入读小班幼儿起，在全国省
会城市中率先实行学前一
年基本免费教育。（4月23
日《现代快报》）

不让孩子输在起跑线
上，这被越来越多的家长所
接受，很多家长甚至在孩子
还没出生时，就开始了“零
岁教育方案”。

然 而 ，1995 年 颁 布 的
《教育法》没有过多界定和
规范学前教育。由于学前

教育法律地位不够明确，
管理归属不够清晰等，导
致政府责任不清，学前教育
经费所占比例偏低，前些
年，我国对学前教育的投
入，只占教育总预算的1.2%
到 1.3%，学前教育发展水
平严重滞后。

因为缺乏权威的法律
规范，地方政府还是推掉
了学前教育公益性和公共
性的担当，将学前教育推
向市场，导致“天价”幼儿
园 屡屡出现，幼儿园甚至
成为“药儿园”“虐儿园”。
学前教育纳入义务教育，已
经成为一种无法阻止的社
会共识，成为新时代的教育

需求。
南京此举对于学前教

育的发展，是一个积极的领
跑。它在强调，学前教育也
是社会教育的重要构成，地
方政府必须摆脱“等靠要”
的思想，在财政投入、编制
保障、师资力量等方面，给
予学前教育足够的重视。
同时，这更是对群众呼声的
回应，虽然仅仅是一年免
费，但仍然是一种值得嘉许
的进步。

南京市的做法再次证
明，事关教育公平、教育投
入、免费教育等，各级政府

“不差钱”，差的是决心、是
气概。

房企重大调价发布前，
必须通报有关部门。

——杭州市发改委建
议，要对房地产市场的风险
积极防范，出现重大市场谣
言时，第一时间澄清，稳定
市场预期，建立房地产企业
重大调价政策预报制度

这个数据是湖南省精
神卫生中心提供的，是一个

统计学上的推断。
——近日，一篇网文引

发热议。网文称，“湖南有精
神障碍患者1200多万人”，
并称消息来自4月18日举
行的2014年湖南省精神卫
生工作暨为民办实事项目工
作会议。此数字之大，令网
友纷纷吐槽：“湖南一共
7000多万人，那岂不是说每
7个湖南人里就有1个精神

疾病患者？”21日，湖南省卫
生厅疾控处处长陈焱称

闾丘露薇，道歉！
——21日，凤凰卫视记

者闾丘露薇微博转载新闻
《孩子在香港街头小便 大
陆夫妻与港人发生激烈冲
突》并配发评论，网友纷纷
指责她隐瞒事实误导舆论，
缺乏基本爱心


